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Abstract: Multi-Tiered Systems of Support are one of the key modern trends in education in general and learning 

disabilities in particular. International laws obligate the provision of education in accordance with those regulations and 

urge schools to apply them accurately and faithfully due to their positive effects on the academic, behavioural, and social-

emotional aspects of the educational process. Therefore, the current study aimed to introduce the concept of Multi-Tiered 

Systems of Support, review their historical and legislative background,  and highlight their importance and the relationship 

between learning disabilities and those systems. It also seeks to identify the requirements for the application of these 

systems in schools and the opportunities available and supportive of their application in the Saudi educational system, as 

well as the obstacles that may prevent their implementation. Moreover, the study presented a number of recommendations 

and proposals related to the issue of multi-tiered support systems and their application in the Kingdom of Saudi Arabia. 

Keywords: Multi-Tiered Systems of Support, Students with learning disabilities, Descriptive Analytical Study. 
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للتعامل مع الطلاب ذوي صعوبات التعلم: دراسة وصفية   المستوياتأنظمة الدعم متعددة 

 * تحليلية

 آمنة محمد عبد الغني الغامدي 

 .جامعة الملك سعود باحثة دكتوراه بقسم التربية الخاصة

ن العالمية تعد أنظمة الدعم متعددة المستويات واحدة من أهم الاتجاهات الحديثة في التعليم بشكل عام، وصعوبات التعلم بشكل خاص؛ إذ تلزم القوانيالمستخلص :  

ة في جميع نواحيها الأكاديمية  بتقديم التعليم وفق تلك الأنظمة، وتحث المدارس على تطبيقها بدقة وإخلاص؛ وذلك لما لها من نتائج إيجابية على العملية التعليمي 

تاريخية والتشريعية لها، والسلوكية والاجتماعية العاطفية. لذا هدفت الدراسة الحالية إلى التعريف بمفهوم أنظمة الدعم متعددة المستويات، واستعراض الخلفية ال

أهميتها، وتوضيح   مدى  برامج صعوبات  وإبراز  المستويات  متعددة  الدعم  أنظمة  تخدم  والفرص التعلم كيف  المدارس  في  تطبيقها  متطلبات  إيضاح  إلى جانب   ،

العلاقة بموضوع أنظمة المتاحة والداعمة لتطبيقها في النظام التعليمي السعودي، والمعيقات التي قد تحول تنفيذها. كما قدمت الدراسة عدداً من التوصيات ذات  

 .  العربية السعوديةالدعم متعددة المستويات وتطبيقه في المملكة 

 . أنظمة الدعم متعددة المستويات، الطلاب ذوي صعوبات التعلم، دراسة وصفية تحليلية:   الكلمات المفتاحية
 

 مقدمة:

س؛ اتجهت الدول إلى الاهتمام يعُد الاهتمام بالمنظور التربوي من أولويات الدول، ودليلاً على تقدمها ونهضتها. وتحقيقاً لمبدأ العدالة بين جميع الطلاب في المدار

ء تدابير فعالة، وإيجاد بيئة تعليمية داعمة بتعليم الطلاب ذوي صعوبات التعلم، وذلك من خلال تحقيق النمو الأكاديمي والسلوكي والاجتماعي؛ مما يتطلب إجرا

ا أداءهم ويزيد مستوى  بما يحسّن  الطلاب؛  الشامل لهؤلاء  النمو  قدر ممكن من  بتحقيق أقصى  القوة، وتقلص مواطن الضعف، وتسمح  لاستقلالية  تعزز مواطن 

 والإنتاجية لديهم، بوصفها غايةً جوهرية في مجال التربية الخاصة.  

الت  أهمية  إحصائوتبرز  أحدث  أشارت  فقد  العالمي،  المستوى  انتشارًا على  الفئات  أكثر  من  تعد  لكونها  التعلم؛  لفئة ذوي صعوبات  الخدمات  تقديم  لكيفية  ية طرق 

( عامًا، 21-3إلى أن عدد الطلاب الذين تتراوح أعمارهم بين )  National Center for Education Statistics (2021)للمركز الوطني لإحصائيات التعليم  

، بلغ Individuals with Disabilities Education Act (IDEA) (2004)  والذين تلقوا خدمات التربية الخاصة بموجب قانون تعليم الأفراد ذوي الإعاقة

)يينملا  (7.3) التعلم14، بما يمثل  فئة ذوي صعوبات  العامة. في حين كانت  المدارس  ٪( من 33)  نسبتها  ث بلغتالأكثر شيوعًا، حي  هي  ٪( من جميع طلاب 

 ,Battalبات التعلم ) إجمالي فئات الإعاقات المختلفة. في المقابل، سعت المملكة العربية السعودية إلى أن تكون من الدول الرائدة في تقديم خدمات برامج صعو

 (.  هـ١٤٤٠رة التعليم، )وزا طالباً (٣٧٠٨٥( برنامجاً، واستفاد منها أكثر من )٢٥٦٧حيث بلغ عدد تلك البرامج ) (.2016

حيث شدد القانون  بشكل إيجابي،  برامج صعوبات التعلم بالقوانين العالمية التي شكلت كيفية تقديم الخدمات للطلاب ذوي صعوبات التعلم  تأثرت ومن زاوية قانونية، فقد  

على أهمية تطبيق أنظمة الدعم متعددة   The Every Student Succeeds Act (ESSA) (2015)الأساسي للتعليم في المدارس العامة "قانون كل طالب ينجح"  

إطارًا   لكونها تعد محورًا بارزًا للبحث والممارسة في المدارس الابتدائية؛    تلك الأنظمة أصبحت  بالتالي    (. .U.S. Department of Education, n.dالمستويات )

، كما يمكن من  للتربية الخاصةدون الحاجة إلى إحالتهم    أكاديمياً وسلوكياً واجتماعياً متكاملًا للتعليم، يمكن من خلاله أن يتلقى الطلاب المتعثرون تدخلاتٍ مستهدفةً 

   (. Stoiber & Gettinger, 2016)  ة في وقت مبكر خلالها التعرف على الطلاب الذين يعانون من صعوبات التعلم، مما يسمح لهم بتلقي التدخلات المستهدف 

عوبات التعلم،  كما يتكون إطار العمل لأنظمة الدعم متعددة المستويات من أربع مكونات أساسية: الفحص، ويستخدم للمساعدة في تحديد الطلاب المعرضين لص

ت  في حين  التدخل.  الأول من مستويات  المستوى  تنفيذ  تحسين  في  البيانات  أو  وتستخدم  الطالب  معدل تحسن  وتحديد  الطلاب،  أداء  تقييم  في  التقدم  مراقبة  ساعد 

يتم تحليل البيانات وا أو التدخلات، وتقييم فعالية التدريس باستخدام مقاييس صحيحة وموثوقة، بعد ذلك،  التدريسية  للممارسات  تخاذ القرار على جميع  استجابته 

بيانا العمل  مجموعات  تستخدم  بحيث  منظومة المستويات،  داخل  آخر  إلى  مستوى  من  والانتقال  التدخلات،  بشأن  قرارات  لاتخاذ  التقدم  ومراقبة  الفحص  ت 

( التعلم  صعوبات  ذوي  الطلاب  تحديد  بشأن  القرار  واتخاذ  والدعم،  التدخلات  وتكثيف  المتدرجة،   Center on Multi-Tiered System ofالمستويات 

Supports at the American Institutes for Research, 2021; McIntosh & Goodman, 2016; Van Camp et al., 2020  .) 

فتها تدريجياً وفقاً لاحتياجات  إضافة إلى ما سبق، تشمل أنظمة الدعم متعددة المستويات منظومة من ثلاثة مستويات متدرجة في التعليم والتدخل والدعم، والتي تزداد كثا 

ل برامج أكاديمية واجتماعية وعاطفية وسلوكية عالية الجودة على مستوى المدرسة؛ لِتلبيَ احتياجات جميع الطلاب. وفي المستوى  الطلاب. بحيث يتضمن المستوى الأو 

ديمية أم  سواء كانت أكا   الثاني تقدم برامج تدخل محددة لدعم بعض الطلاب الذين تم تحديدهم على أنهم معرضون لصعوبات التعلم )مجموعات صغيرة متشابهة القدرات(، 

ت  البيانات  الدعم تركيزًا، وأكثر عمليات جمع  أكثرَ مستويات  الثالث  المستوى  الأدلة. ويعد  المبنية على  الممارسات  وتعتمد على  بالنسبة  سلوكية،  التقدم  في مراقبة  كرارًا 

 Center on Multi-Tiered System ofر تقدُّمٍ كافٍ في المستوى الثاني ) للطلاب الذين يعانون من الصعوبات الأكاديمية أو السلوكية الشديدة، والذين يُخْفِقوُنَ في إظها 

Supports at the American Institutes for Research, 2021; McIntosh & Goodman, 2016; Van Camp et al., 2020 .) 

توفير نظام تعليمي أساسي مبني "، تهدف إلى  ٢٠٣٠المحلي، فإن مبادرات برنامج تنمية القدرات البشرية المنبثق من رؤية المملكة العربية السعودية    وعلى الصعيد 

تطلبات محددة لإدماجهم في  على مبدأ المساءلة وفق أعلى المعايير، من خلال تحديد إطار لمعرفة الطلاب ذوي الإعاقة وتصنيفهم على أساس نوع إعاقتهم، وتصميم م 

للتعليم  العام، وضمان وصول الطلاب ذوي الإعاقة  الطالب وآليات تطبيقها ،  التعليم  البشرية،   " وتطوير لائحة قواعد سلوك  القدرات  تنمية   ، ٢٠٢٥-٢٠٢١  )برنامج 

 (.٢٠١٦كافئة ونظم الدعم لجميع الطلاب )وزارة التعليم،  . بما يحقق الاستراتيجية الوطنية لتطوير التعليم العام، وهي إتاحة فرص التعلم المت ( ٧٢  -٧٠ص. 

التعلم   الحالية لصعوبات  البرامج  فإن  الرغم من ذلك،  المطلوب قد  وعلى  للمستوى  التعلم   ، لا ترتقي  أن برامج صعوبات  المحلية  الدراسات  العديد من  أكدت  فقد 

(. ونظرًا ٢٠٢٠،  القحطاني والكثيري   ؛ ٢٠١٩،  الزعبي والنفيعي   ؛ ٢٠١٦،  أبو نيان والجلعود)  ومنها دراسةتواجه العديد من المعوقات التي تحول دون فاعليتها،  

المتنوعة التعلم  صعوبات  ذوي  الطلاب  احتياجات  وتلبية  التعليمية،  العملية  في  التعلم  بمجال صعوبات  الارتقاء  متعددة   ، لأهمية  الدعم  أنظمة  تطبيق  خلال  من 

 
 هذا البحث مستل من رسالة الدكتوراه للباحثة.  *
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ى أهميتها، وكيف تخدم  المستويات في المدارس؛ فإن ذلك يستلزم رفع الوعي نحو مفهوم أنظمة الدعم متعددة المستويات، والخلفية التاريخية والتشريعية لها، ومد

 نظمة الدعم متعددة المستويات والفرص المتاحة لتطبيقه في النظام التعليمي المتطلبات الرئيسة لأأنظمة الدعم متعددة المستويات برامج صعوبات التعلم، وإبراز  

 ، والمعيقات التي قد تحول دون تنفيذها، بالإضافة إلى بعض التوصيات التي قد تساعد في تطبيقه. السعودي

 : دراسةمشكلة ال

لدعم متعددة المستويات في المدارس، وذلك لما يترتب عليها من آثار إيجابية على بالنظر إلى أدبيات البحث العلمي والدراسات السابقة، تتجلى أهمية تطبيق أنظمة ا

 ,.Bunting, 2021; Jimerson et alالنمو الأكاديمي والسلوكي والاجتماعي العاطفي لدى طلاب التعليم العام والطلاب ذوي صعوبات التعلم بشكل خاص )

أن  حيث    (.2016 للتدخلثبت  الاستجابة  بين  الإيجابي    ، Response To Intervention (RTI)  الجمع  السلوك   Positive Behavior Supportودعم 

(PBIS) ،   والتعلم الاجتماعي العاطفيSocial and Emotional Learning   (SEL) لكلٍ  فائدة أكثر و ، أكثر فاعلية في نمو الطلاب وتعلمهم   ابعضها بعضً  مع 

إلا أن العديد من الدراسات أشارت إلى ضعف الوعي والمعرفة ببعض متطلبات تطبيق أنظمة الدعم متعددة المستويات (.  Perez, 2019)  من الطلاب والمعلمين

(Cavendish et al., 2016; Oslund et al., 2021; Satterfield, 2020; Shute, 2017  .) 

فا دون  تحول  التي  التحديات  من  العديد  التطبيق  عملية  تواجه  سبق،  ما  على  )علاوة  واستدامتها   ;Braun et al., 2020; Charlton et al., 2018عليتها 

Feuerborn et al., 2016; West, 2020  في الدراسات التي تناولت متطلبات أنظمة الدعم متعددة المستويات بصورة متكاملة،    احتياجًا يتضح أن هناك  (. كما

التي استه  Murray (2021)حيث أكدت دراسة   تناولها أن معظم الأدبيات  بدلًا من  المستويات، تركز بشكل فردي على أحد مكوناتها  الدعم متعدد  أنظمة  دفت 

 . بشكل تكاملي

أنظمة الدعم متعددة المستويات. ومن خبرة الباحثة في الميدان، كعضو هيئة  بتوصلت إلى أن هناك ندرةً في الأدبيات العربية المتعلقة    ،ومن خلال اطلاع الباحثة

فعلى الصعيد المحلي، أكدت أبا حسين .  تحتاج إلى تطبيق تلك الأنظمةصعوبات التعلم، لاحظت أن برامج صعوبات التعلم في المرحلة الابتدائية  تدريس في مسار  

هناك  ( ٢٠٢١) التعلم  حة  لم  ضرورةً   أن  برامج صعوبات  ظـللتطوير  والم  فـي  العالمية  ح  ؛ ية حلالمستجدات  في  العالمية.  التطورات  لمواكبة  أوصت  وذلك  ين 

Alsalamah (2021)  وضح  . وأبأن تركز الأبحاث المستقبلية على تحديد الممارسات المناسبة لتعزيز تطبيق أنظمة الدعم متعددة المستوياتAlnaim (2015)  

إلى تحسين نتائج التعلم   دي بدوره، والذي يؤتحسين جودة التدريس   من خلال  ، التعلم  اتصعوبالمشكلات التي تواجه برامج  أن المدارس لها دور حاسم في معالجة  

التي تواجهها برامج .  الحالات الإيجابية الزائفة لصعوبات التعلموتجنب إحالة    ، لجميع الطلاب المستويات أحد الحلول لتلك المشكلات  وتعد أنظمة الدعم متعددة 

 .(Voulgarides et al., 2017التربية الخاصة )

والتي تتمحور في السؤال الرئيس الآتي: ما هي الطريقة المثلى للتعامل مع الطلاب ذوي صعوبات التعلم وفق أنظمة الدعم متعددة ومن هنا تبرز مشكلة الدراسة،  

 المستويات؟ 

 : عن الأسئلة الآتية لإجابة الحالية ل دراسةال وتسعى

 أنظمة الدعم متعددة المستويات؟ ما المقصود ب .1

 ؟ متعددة المستوياتأنظمة الدعم ما مدى أهمية  .2

 ؟ الدعم متعددة المستويات المتعلقة بأنظمةالقوانين والتشريعات ما هي أهم  .3

 كيف تخدم أنظمة الدعم متعددة المستويات برامج صعوبات التعلم؟   .4

 ؟  المتطلبات الرئيسة لأنظمة الدعم متعددة المستويات والفرص المتاحة لتطبيقه في النظام التعليمي السعوديما  .5

 ؟ تطبيق أنظمة الدعم متعددة المستويات وقاتما مع .6

 أهداف الدراسة:  

 ت. أنظمة الدعم متعددة المستويا التعرف على مفهوم  .1

 توضيح أهمية تطبيق أنظمة الدعم متعددة المستويات.  .2

 ت. نظمة الدعم متعددة المستويا استعراض الخلفية التاريخية والتشريعية لأ .3

 ستويات برامج صعوبات التعلم.  بيان كيف تخدم أنظمة الدعم متعددة الم  .4

 حصر المتطلبات اللازم توافرها لتنفيذ أنظمة الدعم متعددة المستويات، والفرص المتاحة لتطبيقها في النظام التعليمي السعودي.  .5

 التعرف على المعيقات التي قد تحول دون تطبيقها.   .6

 : الدراسةأهمية  

 تستمد هذه الدراسة أهميتها مما يأتي:  

؛ لذا قد تقدم إضافة  ضمن أوائل الدراسات في هذا المجال محلياً وعربيًا  -ةحدود علم الباحث-أنظمة الدعم متعددة المستويات في    الحالية عن  دراسةالقد تعد   .1

 للأدبيات العربية في مجال التربية الخاصة. 

الوعي   .2 زيادة  في  تساهم  الد بقد  الجامعات،  أنظمة  في  التدريس  هيئة  أعضاء  إلى  إضافة  التعلم،  العام وصعوبات  التعليم  معلمي  بين  المستويات  متعددة  عم 

حيث يمكن أن يستندوا إليها عند التخطيط لمعرفة الاحتياجات المحلية وتوفير تلك المتطلبات، مما يضمن ملاءمة ب  وأصحاب القرار في الميدان التعليمي.

 .مواكبة التوجهات الحديثة في مجال صعوبات التعلم، وذلك للاحقاً عند تطبيقهاا للاحتياج الدعم المقدم وفقً 

https://ijlms.journals.ekb.eg/
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المملكة   .3 برؤية  الدراسة  تهدف    ٢٠٣٠ارتباط هذه  التي  المهارات  أهم  من  تعد  واجتماعياً وعاطفياً، حيث  أكاديمياً وسلوكياً  الطلاب  مهارات  دعم  من حيث 

 لوطن، وخصوصًا مع الطلاب ذوي الإعاقة؛ لجعلهم أعضاءً نافعين في مجتمعاتهم. تحقيقها لدى أبناء هذا ا الرؤية إلى

 :الدراسةمصطلحات 

ف   مُ تعُرَّ الدعم  المستويات تعدِّ أنظمة  وفقاًMulti-tiered System of Supports (MTSS)اصطلاحًا    دة  مُ ل  ،  الدعم  أنظمة  بالمعاهد تعدِّ مركز  المستويات  دة 

بأنها: إطار عمل يدمج   Center on Multi-Tiered System of Supports at the American Institutes for Research (2021)ة للأبحاث  الأمريكيَّ 

ور قائم على وكية من منظالبيانات وعملية التعليم في نظام وقائي متعدد المستويات؛ لزيادة مستوى تحصيل الطلاب ودعم احتياجاتهم الاجتماعية والانفعالية والسل

 .القوةنقاط 

ف إجرائيًّا بأنها: يدعم   نظام متعدد المستويات لتوفير وتقييم فاعلية مستويات متعددة من التعليم أو التدخل الأكاديمي، والسلوكي، والتعلم الاجتماعي العاطفي،   وتعُرَّ

س من أجل الدمج الفعال للأنظمة والخدمات المتعددة، وقد تم تصميمه لمساعدة احتياجات الطلاب في التوافق مع المعايير التعليمية. وتستخدمه العديد من المدار

ين لها، وتقديم التدخلات المبكرة؛ حتى يتمكن هؤلاء الطلاب من اللحاق  ضِ المدارس لدعم جميع الطلاب، بما في ذلك تحديد الطلاب ذوي صعوبات التعلم والمعرّ 

 بأقرانهم.  

ف الطالب ذو صعوبات التعلم    ،هو الطالب الذي لديه تدنٍّ واضح في المهارات الأكاديمية وغير الأكاديمية، وفي توظيف استراتيجيات التعلمبأنه: " اصطلاحًا    يعُرَّ

، وليس لديه لعام في الفصلتسُببِّ له عدم القدرة على مسايرة أقرانه في التحصيل الدراسي دون وجود نوع آخر من أنواع الإعاقة، ولم تجُْدِ معه أساليب التعليم ا

 (.  ١٣، ص٢٠٢٠ظروف أسريَّة؛ ما يستدعي التحاقه ببرامج صعوبات التعلم" )دليل معلم صعوبات التعلم في المرحلة الابتدائية، 

ف الطالب ذو صعوبات التعلم إجرائيًّا بأنه: الطالب الذين تم تشخيصه من قبِل معلم صعوبات التعلم في مدارس التعليم العام، وت  حاقه بغرفة المصادر،  م إلويعُرَّ

 وتقديم برنامج تربوي فردي له.  

 منهج الدراسة: 

ف بأنه: "محاولة للوصول إلى المعرفة الدقيقة والتفصيليَّة لع ناصر مشكلة أو ظاهرة قائمة؛ اتبّعتَ الباحثة في هذه الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، والذي يعُرَّ

(. وقد تم اختيار هذا المنهج؛ لملاءمته لأهداف ١٢٢، ص١٩٩٨ات والإجراءات المستقبليَّة الخاصة بها" )الرفاعي، للوصول إلى فهم أفضل وأدقّ أو وضع السياس 

دة منها في التعرف على الدراسة والإجابة عن أسئلتها، وذلك من خلال مراجعة الأدب السابق والدراسات السابقة، وتحليل بعض الوثائق التعليمية الوطنية للاستفا

 ية تطبيق أنظمة الدعم متعددة المستويات في النـظام التعليمي المحلي.  إمكان

 الإطار النظري للدراسة:

متعد الدعم  أنظمة  مفهوم  على  التعرف  حيث  من  ومناقشتها،  الدراسة  أسئلة  عن  للإجابة  وذلك  الحالية،  للدراسة  النظري  الإطار  استعراض  المستويات،  سيتم  دة 

 ن الداعمة لها،  وعلاقتها بصعوبات التعلم، ومُتطلَّبات تطبيقها، وأخيرًا المعوقات التي قد تحَُول دون تنفيذها. وأهميتها، وتاريخها والقواني

 أنظمة الدعم متعددة المستويات؟  السؤال الأول: ما المقصود ب

ف قانون "كل طالب ينجح"   أنظمة الدعم متعددة المستويات بأنها: سلسلة متصلة شاملة من الممارسات المبنية على  Every Student Succeeds Act (2015)يعُرِّ

 ,EDBlogs) .والتحصيل الأكاديمي   ، الأدلة لتلبية احتياجات الطلاب، مع المراقبة المنتظمة لتسهيل اتخاذ القرارات التعليمية القائمة على البيانات لكلٍّ من: السلوك

n.d.-a)    في حين تشير إدارة التعليم في فلوريداFlorida Dept. of Education   إلى أنها: سلسلة متصلة متكاملة من الدعم الأكاديمي والسلوك الذي يعكس حاجة

ائج الأكاديمية والعاطفية والاجتماعية للطلاب، من  الطلاب إلى الوصول السلس إلى التعليمات والدعم بمستويات متفاوتة من الشدة؛ مما يؤدي إلى تسريع وتحسين النت 

 (. .Florida Department of Education, n.dخلال تطبيق حل المشكلات المستند إلى البيانات الذي تستخدمه القيادة الفعالة على جميع مستويات النظام التعليمي )

في   Bailey (2019). وقد قام بيلي  (RTI)( بشكل متكرر بالتبادل مع الاستجابة للتدخل  MTSSومن الجدير بالذكر، أنه في معظم الأدبيات يستخدم مصطلح )

للتدخل   للكشف عن مدى استخدامها لمصطلحي: نموذج الاستجابة  المتحدة الأمريكية؛  للولايات  التعليمية  المواقع  بتحليل  الأخيرة  الدعم "RTI"الآونة  ، وأنظمة 

 .  "RTI"%( منها مصطلح ٣٣، بينما استخدمت )"MTSS"%( من هذه المواقع تناولت مصطلح ٤١) ، وأفاد بأن"MTSS"متعددة المستويات 

ر ) ا لتقديم الخدمات التعليميَّة التي تشمل كلاًّ من: MTSS؛ إذ تعُتبَر )(PBIS)و  (RTI)من   ( على أنها أوسعMTSSوفي المقابل، عادةً ما يتم تصَوُّ ( إطارًا عامًّ

(RTI(و )PBISوتؤكد أ .) يضًا على تطبيق تلك الأنظمة على مستوى المدرسة كنظام متكامل، ومن بين ذلك المعلمون والإداريون وغيرهم من الموظفين، بدلًا

(،  MTSS(، هي بيانات )PBIS( و)RTI(. كما أن البيانات الناتجة عن كلٍّ من: )Jennings, 2021; Stoiber, 2014من التركيز فقط على تقدُّم الطلاب )

 (.  Wexler, 2018ن استخدامها لاتخاذ القرارات بشكل متكافئ )ويمك

 ؟أنظمة الدعم متعددة المستوياتالسؤال الثاني: ما مدى أهمية 

المبنية على البحث  خلات  تظهر أهمية أنظمة الدعم متعددة المستويات لما لها من دور بارز في رفع الكفاءة التعليمية داخل البيئة المدرسية، من خلال تنفيذ التد

ضين لخطر الفشل أكاديميًّا أو سلوكيًّا، كما قد تسهم في خفض   عدد التدخلات الأكثر كثافة بسبب  العلمي مع جميع الطلاب، والتعرف المبكر على الطلاب المعرَّ

بش للتأثير  مفيدة  ببيانات  المدارس  د  تزُوِّ أنها  جانب  إلى  التعلم،  ذوي صعوبات  الطلاب  عدد  طريق انخفاض  على  ووَضْعهم  وأسرهم،  الطلاب  على  إيجابي  كل 

 (. Fletcher et al., 2019; Jimerson et al., 2016النجاح، من خلال زيادة فعالية المناهج والتعليم )

يعَُدّ هو المؤشر الرئيس لرفع   ومن زاوية أخرى، تخلق أنظمة الدعم متعددة المستويات بيئة إيجابية لجميع الطلاب، والتي بدورها تؤثر في مناخ المدرسة، حيث

ع على تطوير   التدريس، ويشُجِّ التأديبية، ويزيد من وقت  بالمعلمين، وتقليل الإحالات  وزيادة الاحتفاظ  الدراسي للطلاب،  التحصيل  بين مستوى  إيجابية  علاقات 

ال للنجاح في  التي سيحتاجونها  بالمهارات الأساسية  الطلاب  د  تزُوِّ لكل المعلم والطالب. كما  الداعمة  المدرسية  البيئة  إذ تسمح  العلاقات؛  بناء  حياة، وتساعد على 

ا والسلوكية،  الأكاديمية  التحديات  من:  لكلٍّ  المحددة  ل  التدخُّ مستويات  ن  وتمُكِّ أقرانهم،  ومواكبة  تحدياتهم  مواجهة  بالعمل على  احتياجات طالب  تلبية  من  لمعلمين 

 (. Bunting, 2021) الطلاب، كمجموعات أو بشكل فردي

إلى أن أنظمة الدعم متعددة المستويات تتميز بالعديد من المزايا، من    Prospect Heights District 23 (n.d.)  23كما تشير إدارة مدارس بروسبكت هايتس  
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التعليم،  أبرزها: أنها تساعد على دمج وتنظيم الدعم للطلاب، بما في ذلك الدعم الأكاديمي، والسلوكي والاجتماعي والعاطفي؛ و ذلك لكونها تتميز بالمساواة في 

البيانات   المبني على  القرار  اتخاذ  إلى جانب  ومتباينة.  الأدلة، وجذابة،  قائمة على  تعلم  وبيئات  الجودة،  عالية  تعليمية  مناهج  المستمر وتوفير  التحليل  من خلال 

علمين والمجتمع، وتوفر فرق قيادة مدرسية قوية ومسؤولة عن القيادة والإشراف على للبيانات، ودعم التعاون والعمل الجماعي بين الطلاب وأولياء الأمور والم

 تلك الأنظمة على مستوى المدرسة والمنطقة. 

ثلاثة (، إلى  PBIS( ودعم السلوك الإيجابي ) RTIمقابل أنظمة الدعم المنفصلة الاستجابة للتدخل )  MTSSوقد تعود أفضلية تطبيق أنظمة الدعم متعددة المستويات  

ةً لذلك قد ( إذ يشترك نموذج الاستجابة للتدخل الأكاديمي ونموذج دعم السلوك الإيجابي في العديد من السمات المشتركة والنظريات الأساسية، ونتيج١افتراضات: ) 

القدرة على معالجة المشكلات الأكاديمية والسلوكية ( كما أن أنظمة الدعم لديها  2يؤدي تطبيق الممارسات في مجالٍ ما إلى زيادة كفاءة تنفيذ الممارسات الأخرى. ) 

ذ  للطلاب  مفيدة بشكل خاص  تكون  قد  بينهما، كما  والسلوكي دون وجود تعارض  الدعم الأكاديمي  أكبر، وضمان توافق  أو المترابطة للطلاب بسلاسة  الإعاقة  وي 

والذين ترتبط صعوباتهم في أحد المجالات في كثير من الأحيان بالصعوبات الموجودة أيضًا المعرّضين لها والذين غالباً ما يكافحون في المجال الأكاديمي والسلوكي،  

ز ٣في المجال الآخر. )  استدامة كلا   ( يؤدي دمج الجهود الأكاديمية ودعم السلوك إلى استخدام أكثر كفاءة للموارد والحماية ضد المبادرات المتنافسة المتعددة؛ مما يعُزِّ

المتوقَّع أن تشارك الإدارات التعليمية في العديد من المبادرات الرئيسة بشكل متزامن )مثل: نموذج الاستجابة للتدخل، ودعم السلوك الإيجابي(، فمن    النموذجين، فعندما 

 (. McIntosh & Goodman, 2016تقلّ نفقات أنظمة التدريب والوقت المحدود المتاح أمام التطوير المهني أثناء الخدمة لكلا النظامين )

 ؟ الدعم متعددة المستويات المتعلقة بأنظمةالقوانين والتشريعات السؤال الثالث: ما أهم 

بغضّ    ، ، والذي نصَّ على وجوب الاهتمام بجميع الطلاب Elementary and Secondary Education Act of (1965)تم إصدار قانون التعليم الابتدائي والثانوي  

، وتحقيق العدل والمساواة بين  النظر عن أسباب إخفاق بعضهم في التحصيل الأكاديمي، مؤكدًا على الاهتمام بالجوانب الاجتماعية والعاطفية والسلوكية بجانب الأكاديمية 

  (Paul, 2016) .أن يكون هناك خدمات للتربية الخاصة " قبل  MTSSجميع الطلاب في التعليم؛ مما نتج عنه ما يُعرف "بمنظومة المساندة ذات المستويات المتعددة  

، وما نتج عنه "بمبادرة التعليم العام" التي تؤكد أن 1983بعد ذلك توالت النداءات بالبحث عن طرق فاعلة لتحسين أداء الطلاب، مثل "تقرير أمة في خطر" عام  

العام والتربية الخاصة، إضافةً إلى ظهور حركة "التعليم الشامل للجميع"، والتي أكدت إبقاء  تعليم الطلاب الذين لديهم مشكلات هو مسؤولية مشتركة بين التعليم  

 (.٢٠٢١في التعليم "العام"، والهدف من ذلك وضع الطلاب ذوي الإعاقة في البيئات الأقل تقييداً قَدْرَ الإمكان )أبو نيان، الطلاب  أكبر عدد ممكن من

اق  Hill Walkerويعَُدُّ   مَن  جيداً  أول  خيارًا  تعُتبَر  وأنها  للتعليم،  مناسبة وظيفيًّا  أنها ستكون  إلى  وأشار  الطب،  معهد  من  المستويات  متعددة  الأنظمة  فكرة  تبس 

لعام   البحثية  وقدَّم ورقته  والسلوكية.  الأكاديمية  للجوانب  ذاته  الوقت  في  وقائية وعلاجية  أنشطة  باعتبارها  التدخل  واتضح من خلا1996لممارسات  أهمية ،  لها 

المستويات   متعددة  الدعم  بقيادة  .  (ED Blogs, n.d.-b)أنظمة  الأمريكية،  التعليم  وزارة  من  الممول  والتطوير  البحث  برنامج  إطلاق  تم  ذلك،      Robertبعد 

Horner  الد السلوكية  والأنظمة  والممارسات  التدخلات  ونشر  وتنظيم  بالممارسات،  المعلمين  لتزويد  أوريغون؛  جامعة  السلوكية. في  الاضطرابات  لعلاج  اعمة 

ى الآن بتدخلات دعم السلوك الإيجابي ) (، وأصبح مدعومًا من قبِل مكتب برامج التربية الخاصة  PBISواستمر تطوير ذلك البرنامج إلى أن وصل إلى ما يسُمَّ

(OSEP) (Sailor et al., 2021 وما زالت العديد من هذه المشاريع قائمة حتى .)اليوم، حيث مهّدت هذه المشاريع الناجحة أيضًا الطريقَ لمزيد من التطوير. 

. وقد أدت هذه الجهود إلى إنتاج مجموعة من الأوراق البحثية تصف  ٢٠٠١وأنشأ مكتب برامج التربية الخاصة مركزين بحثيين وطنيين يهتمان بالقراءة والسلوك في عام  

ظهرت الحجج في الأدبيات للجمع ما بين دعم السلوك    ، 2008  عام   بحلول و (.  McIntosh & Goodman, 2016والسلوك ) منطق المنهج المتكامل لمعالجة القراءة  

 (. Sailor et al., 2021) الإيجابي والاستجابة للتدخل بطريقة منطقية شاملة لتلك التدخلات؛ وذلك بهدف دمج الوظائف والتدخلات الأكاديمية والسلوكية بشكل كامل  

، RTI، لم يؤكد بشكل مباشر على نموذج الاستجابة للتدخل  No Child Left Behind (NCLB) (2002)وعلى الرغم من أن قانون لن يترك أي طفل دون تعليم  

مدارسَ باعتماد بعض مكونات نموذج فإنه قام بدعم بعض مبادرات القراءة، مثل القراءة أولًا، ومن خلال هذه المبادرة طالَبَ القانونُ الإداراتِ التعليميةَ المحليةَ وال 

 Individuals with(. بعد ذلك ظهرت بعض التنظيمات الصادرة وفقاً لقانون تحسين تعليم الأفراد ذوي الإعاقة  Gamse et al., 2008)   RTIالاستجابة للتدخل  

Disabilities Education Act (2004)  ( والتي توضح أن كل ولاية يجب أن تسمح بالاستجابة للتدخل لتشخيص الطلاب بصعوبات التعلم، ٢٠٠٦ولوائحه لعام ،)

 (. Zirkel, 2018 يسمح لها بمنعه. كما شدَّد القانون على تطبيق تدخلات عالية الجودة تعتمد على تنفيذ عمليات تدريس قائمة على أساس علمي ) ولا 

الأولوية للحاجة إلى توسيع نطاق الوصول إلى الخدمات المدرسية الشاملة من خلال أنظمة الدعم   (2015) (ESSA)ومؤخرًا، يعطي قانون "كل طالب ينجح"  

واليوم اعتمدت المدارس في الولايات المتحدة أشكالًا مختلفة من نماذج ما قبل الإحالة التي تستخدم نماذج أنظمة الدعم متعددة . (.NASP, n.d)متعددة المستويات 

و للوقاية  )المستويات  للتدخل  الاستجابة  وتشمل  )RTIالتدخل،  الإيجابي  السلوكي  التدخل  )PBIS(، ودعم  المستويات  متعددة  الدعم  وأنظمة   ،)MTSS والتي  ،)

 (. وتجدر الإشارة إلى أن جميع هذه النماذج تشترك في Cunningham, 2018تمكّن المدارس من تعزيز النتائج الأكاديمية والسلوكية للطلاب في وقت واحد )

أو السلوكي إذا وفرت لهم مدارسهم إمكانية الوصول إلى تدريس ع أدائهم الأكاديمي و/  الي الجودة، يمكن  فلسفة واحدة مفادها أنه يمكن لجميع الطلاب تحسين 

 (.  Lane et al., 2019لتدخل المبكر )وا ، زيادة مدته أو كثافته لتلبية احتياجات الطلاب الفردية، مع الاستمرار في التركيز على توفير كلٍّ من: خدمات الوقاية 

 السؤال الرابع: كيف تخدم أنظمة الدعم متعددة المستويات برامج صعوبات التعلم؟ 

المستويات   متعددة  الدعم  كأنظمة  المتكاملة،  الأنظمة  دمج  أهمية  هؤلاء    MTSSتظهر  لارتباط خصائص  وذلك  التعلم؛  ذوي صعوبات  الطلاب  مع  خصوصًا 

)الخصائص  الثلاثة  العناصر  هذه  بين  التوفيق  يتم  لم  ما  فاعلًا  التدخل  يكون  أن  يمكن  فلا  وبالتدخل،  باحتياجاتهم  نيان،   ، والاحتياجات  ، الطلاب  )أبو  والتدخل( 

لتل٢٠٢١ برامجهم  واحتياج  التعلم  صعوبات  ذوي  الطلاب  خصائص  وبين  جهة  من  كتدخل  المستويات  متعددة  الدعم  أنظمة  بين  العلاقة  تظهر  هنا  ومن  ك  (. 

 التدخلات من جهة أخرى، ويمكن توضيح ذلك من جانبين رئيسَيْن: 

: خصائص الطلاب ذوي صعوبات التعلم الأكاديم  ية والسلوكية والًجتماعية والعاطفية وأنظمة الدعم متعددة المستويات:أولًا

إجراء الإحالات المناسبة،    يعَُدّ فهم خصائص الطلاب الذين يعانون من صعوبات التعلم أمرًا ضروريًّا للغاية؛ وذلك لتطوير التدخلات السابقة للإحالة، وزيادة دقة

(. وترتبط خصائص الطلاب ذوي صعوبات التعلم بأنـظمة الدعم متعددة المستويات من Smith et al., 2004لتدخل )وتحديد التكييفات الفعالة واستراتيجيات ا

 حيث الجانب الأكاديمي، والسلوكي، والاجتماعي والعاطفي كالآتي:  

 لصعوبات التعلم والًستجابة للتدخل:الخصائص الأكاديمية 1- 

من مظاهر القصور في مجالات مختلفة من الأداء الأكاديمي. يبدأ التباين بين القدرة والإنجاز في الظهور لدى الطلاب    يواجه الطلاب ذوو صعوبات التعلم العديدَ 
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في   اط قوة مماثلة لأقرانهم الذين يعانون من صعوبات التعلم خلال المرحلة الابتدائية، وغالباً ما يحتار المعلمون في ذلك، حيث يبدو أن هؤلاء الطلاب يتمتعون بنق

(. وعادةً ما تستمر هذه المشكلات الأكاديمية من الصفوف الابتدائية حتى نهاية Smith et al., 2004عدَّة مجالات، لكن معدل تعلُّمهم أبطأ بشكل غير متوقَّع )

 . (.NASET, n.d)التعليم الرسمي، بما في ذلك المرحلة الجامعية 

ين الجانب الأكاديمي للطلاب ذوي صعوبات التعلم، حيث تتمثَّل أهمية الاستجابة للتدخل كطريقة للتعرف على وفي المقابل، تدعم الاستجابة للتدخل، تطوير وتحس

أن نموذج الاستجابة للتدخل يقُلِّل من المشكلات التي تظهر   Yssel et al. (2014)  يسيلوترى  الطلاب ذوي صعوبات التعلم، واستخدامه ضِمْن إجراءات التقييم.  

الدافعية نحو أساليب وإجراءات وأدوات التعرف على صعوبات التعلم المعتادة، والتي ينظر إليها بأنها تجعل الطالب ينتظر حتى يفشل أكاديميًّا ويفقد  من استخدام  

مما يعزز النمو الأكاديمي،   التعلم، بينما إجراءات الاستجابة للتدخل هي بمثابة الضمان لحصول جميع الطلاب على تدريس عالي الجودة في فصول التعليم العام؛ 

بينهم ذوو صعوبات وكذلك تساعد على اتخاذ القرارات المبنية على البيانات، وتوفر للمعلمين والمعلمات معلومات أفضل وأكثر ملاءمةً حول جميع الطلاب ومن  

 التعلم، والمعرّضون لها؛ من أجل تحسين تعلُّمهم وتطوير أدائهم.

 ت التعلم ودعم السلوك الإيجابي:الخصائص السلوكية لصعوبا  -2

ظاهر السلوكية لدى على الرغم من صعوبة تحديد مصدر السلوك الذي يؤثر سلبيًّا في حياة الطلاب الذين لديهم صعوبات تعلم، فإنه من الضروري التعرف على الم 

المشكلات الأكاديمية معها، وهي في   التعلم، حيث يزيد أثر  التعلم ) الطلاب ذوي صعوبات  (. فقد تكون  Frohlich et al., 2020الأساس جوهر مفهوم صعوبات 

 ( والتنمر  بهم،  والتحرش  التعدي على الآخرين،  مثل: سلوك  السلوكية ظاهرة،  أو Alyagon, 2015المشكلات  الخجل،  مثل:  باطن،  سلوك  هيئة  تأتي على  وقد   .)

ل؛ حتى لا يتطور السلوك إلى ما يصعب الانسحاب الاجتماعي، أو الشعور بالدونية. وتعَُدّ المرح  لة الابتدائية مهمة في التعرف على أنواع السلوك الذي يحتاج إلى تدخُّ

. ومع ذلك لن يظُهر كل الطلاب من ذوي (Evans et al., 2015)التعامل معه لاحقاً، فقد يتطور إلى مشكلات أمنية واجتماعية كبيرة فيما بعد المرحلة الابتدائية  

 . (.NASET, n.d)لتعلم هذه الخصائص، كما أن كمية السلوكيات وكثافتها ومدتها هي التي تؤدي إلى المشكلات في المدرسة أوفي أيّ مكان آخر  صعوبات ا 

سبق،   ما  على  إلى خفض وبناءً  ويهدف  وقائية،  تدخلات  م  يقُدِّ نظامًا  لكونه  التعلم؛  ذوي صعوبات  الطلاب  مع  الإيجابي  السلوك  دعم  أهمية  السلوكية    تظهر  المشكلات 

اليب العقابية والقوانين الصارمة التي  والانفعالية التي قد تؤدي إلى انخفاض التحصيل الأكاديمي، والكفاءة الاجتماعية، حيث يتم استخدامه كإجراء وقائي فاعل بعيدًا عن الأس 

لتقدير والتواصل مع المجتمع المدرسي من خلال تنفيذ الممارسات القائمة على الأدلة،  لم تثبت فاعليتها في خفض هذه المشكلات السلوكية؛ حيث يمكن لكل طالب أن يشعر با 

 . (Jona et al, 2020)لتعليمية  وتدعم المدارس النجاح الأكاديمي والاجتماعي والعاطفي والسلوكي لطلابها من خلال استخدام البيانات لاتخاذ القرارات وتحسين العملية ا 

 :  social and emotional learning (SEL)صعوبات التعلم والتعلم الًجتماعي والعاطفي الخصائص الًجتماعية ل -3

تقتصر  أن صعوبات التعلم لا  D'intino (2017)وجمعية صعوبات التعلم الأمريكية    Hammill (1990)أكد تعريف اللجنة الوطنية المشتركة لصعوبات التعلم  

ليظهر تأثيرها على المهارات الاجتماعية، مُطالبين المدارس بتقديم الخدمات في هذا الجانب؛ لتحسين حياة الطلاب )أبو على الجوانب الأكاديمية فقط، بل تمتد  

المزح والج٢٠٢١نيان،   بين مواقف  )التحية(، والتمييز  السلام  النقد، ومهارات  كتقبُّل  المهارات الاجتماعية؛  يعاني هؤلاء الطلاب من ضعف  قد  إذ  دّ، وعدم (؛ 

  . ( Krull et al., 2014(، كما أن لديهم مفهومَ ذاتٍ سلبيًّا أكثر من غيرهم من الطلاب )Heiman et al., 2020اطعة الآخرين، وانتظار الدور في الحديث )مق

رسي كانت مرتبطة بشكل كبير بالمساعدة على  لذلك، يعتبر التعلم الاجتماعي العاطفي جزءًا لا يتجزأ من التعليم؛ وذلك لأن العلاقات بين الطالب والمعلم والترابط المد 

(؛ فالمتغيرات الاجتماعية والعاطفية قد تكون مسؤولة إلى حد كبير عن نجاح الطلاب ذوي صعوبات التعلم  Al-Yagon & Mikulincer, 2004التكيف داخل المدرسة ) 

( مهارات الوعي الذاتي،  ١، وهي: ) CASEL Collaborative(، ويمكن تفعيل ذلك من خلال تنمية خمس مهارات رئيسة أشارت إليها Sideridis, 2007في المدرسة ) 

 . (CASEL, 2022, March 11)( ومهارات العلاقات  ٥( والإدارة الذاتية، ) ٤( والمساعدة في اتخاذ القرار المسؤول، ) ٣( وتعزيز الوعي الاجتماعي، ) ٢) 

 المشكلات التي تواجه برامج صعوبات التعلم في مدارس التعليم العام في ضوء الواقع المحلي لها: ثانياا: 

من جهة، وإلى الواقع المحلي لبرامج صعوبات التعلم في مدارس التعليم العام من جهة   -كما سبق ذكرها-بالنظر إلى أهمية تطبيق أنظمة الدعم متعددة المستويات  

ب، حاجة ماسَّة إلى تطبيق تلك الأنظمة؛ وذلك لما قد تسُهم به في تلبية احتياجات تلك البرامج وتطويرها وإيجاد حلول لها في عِدَّة جوان  أخرى، يسُتنتج أن هناك

القيادة   العمل،  فِرق  الجماعي،  والعمل  التعاون  الأسرية،  المشاركة  الأدلة،  المبنية على  الممارسات  التعلم،  أبرزها: تشخيص صعوبات  التطوير الومن  مدرسية، 

 المهني؛ وسيتم توضيحها كالآتي:  

النموذج المستخدمَ في المملكة العربية السعودية للتعرف على   يعَُدّ  الطلبة ذوي صعوبات التعلم هو النموذج فيما يتعلق بتشخيص الطلاب ذوي صعوبات التعلم، 

دمات التربية الخاصة للطلاب إلى حين ظهور تباين حاد يستوجب إحالتهم إلى غرفة المصادر التقليدي الذي يستند إلى محك التباين، والذي يسهم في تأخير تقديم خ

والحسيني،   )أباحسين ٢٠٢٠)الزارع  الدراسات  من  العديد  عليها  أكدت  والتي  والمعوقات،  المشكلات  من  العديد  إلى  التشخيص  عملية  ضعف  يرجع  كما   .)

الزعبي والنفيعي،  ٢٠١٩والشويعر،   ( بأهمية مواكبة الاتجاهات العالمية في تشخيص صعوبات التعلم،  ٢٠٢١(. وأوصت أباحسين )٢٠١٧لكي،  ؛ الما٢٠١٩؛ 

 ءم مع البيئة التعليمية. والانفتاح على وسائل وأدوات القياس المتجددة والمصادر العلمية المفتوحة في العالم، وفحص ما يتم استيراده؛ لتكييفه وتعديله بما يتلا

يعاني واقع الممارسات المبنية على الأدلة من ضعف الوعي بأهميتها، وضعف المعرفة بمؤشرات الجودة في تطبيق المناهج التجريبية؛ مما    ومن زاوية أخرى، 

(، ٢٠١٧حسين،  (، وندرة الدراسات العربية التي تركز على الممارسات المبنية على الأدلة )ال ٢٠١٠نتج عنه قلة في الدراسات التجريبية عالية الجودة )الخطيب،  

 (.  ٢٠٢٠ إضافةً إلى ضعف مستوى المعرفة والمهارة من قبِل المعلمين نحو ماهية الممارسات المبنية على الأدلة وتطبيقاتها في الميدان )الحلوان، 

؛ ٢٠١٨دية )الحنو والعصيمي،  إضافةً إلى ما سبق، أكدت العديد من الدراسات على ضعف مشاركة أسر الطلاب ذوي صعوبات التعلم في الخطة التربوية الفر

(، كما لا توجد ممارسات فعلية للعمل الجماعي والاستشاري في ميدان التربية الخاصة في مدن المملكة بوجه ٢٠١٩؛ نجمي وحمدانة،  ٢٠١٩الزعبي والنفيعي،  

(، ويرجع ذلك إلى العديد من المشكلات 2019والعنزي،  عام، وإن وُجدت فإنها على نطاق ضيق جدًّا، وغير مكتملة وغير منهجية في أغلب حالاتها )الذوادي  

(. كما أن هناك قصورًا في دور الفريق متعدد التخصصات في برامج صعوبات التعلم،  2021؛ الطيار،  2019التي تواجه عملية تفعيل العمل الجماعي )البتال،  

 (.  2019، نجمي وحمادنة، 2018واقتصاره على بعض الأعضاء )حمدانة وعاتي، 

وافت الخاصة،  التربية  برامج  في  قلة مشاركتهم  ذلك:  التحديات، ومن  من  العديد  يواجهون  فهم  الخاصة  التربية  برامج  في  القيادة  المعرفة وفيما يخص  إلى  قارهم 

تتعلق بقيادة التربية الخاصة    (، كما أن الجامعات لا تتضمن أيّ مقررات دراسية٢٠٢١؛ الناصر،  ٢٠١٨والتدريب الكافي المتعلق بالتربية الخاصة )الكثيري،  

المستويات، سواء على جانب الاستجابة للتدخل )أباحسين٢٠٢١)الناصر،    (. وتظهر الحاجة إلى تدريب جميع المعلمين على كيفية تطبيق أنظمة الدعم متعددة 

( أن التدريب أثناء الخدمة يُعتبر ٢٠٢١(. وترى أباحسين )٢٠١٨(، أو من ناحية دعم السلوك الإيجابي )آل داود والحسين،  ٢٠١٩،  ي؛ البلو٢٠١٩والشويعر،  
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ة فـي ظـل المستجدات العالمية والمحلية؛ لمواكبة التطورات العالمية، وخصوصًا فيما يتعلق بالتعليم الشامل، وما يستلزمه صلاحات  من تغييرات وإ  ضرورة مُلحَّ

 في الممارسات المدرسية. 

 السؤال الخامس: ما المتطلبات الرئيسة لأنظمة الدعم متعددة المستويات والفرص المتاحة لتطبيقه في النظام التعليمي السعودي؟ 

السابق الأدب  إلى  بالرجوع  وكذلك  المتعددة،  التنفيذ  دقة  مقاييس  في  البحث  خلال   Center on Multi-Tiered System of Supports at the) من 

American Institutes for Research, 2021; MiMTSS, 2020; Stockslager et al., 2016; Jimerson et al., 2016; McIntosh & 

Goodman, 2016; Pentimonti et al., 2017).  نجد أنه لا يوجد ن( موذج موحد لأنظمة الدعم متعددة المستويات في البيئة المدرسيةPraska, 2022 ،)

اذ القرار المبني على ولكن تشترك جميعها في المتطلبات الرئيسة الآتية: )أ( الفحص الشامل ورَصْد التقدم الأكاديمي والسلوكي والاجتماعي والعاطفي. )ب( اتخ

 ات الطلاب. )د( الممارسات المبنية على الأدلة.  البيانات. )ج( تقديم منظومة من المستويات المتتالية من التدخل الذي تزداد كثافته تدريجيًّا وفقاً لاحتياج

يجد أن   ، رؤى واضحة ومن زاوية أخرى، فإن المتأمل بنظرة فاحصة لواقع النظام التعليمي في المدارس الابتدائية، وما يتضمنه هذا النظام من هياكل تنظيمية و

ل عملية تطبيق أنظمة الدعم متعددة المستويات، من خلال الا ستفادة من الإمكانات المتاحة وتوظيفها بطريقة إيجابية لدعم العملية التعليمية؛ لذلك سيتم  ذلك قد يسُهِّ

مباشرًا أو غير مباشر تحليل بعض الوثائق والمستندات الصادرة من الجهات التعليمية الحكومية، ومعرفة ما يتوفر بها من إمكانيات ومؤهلات قد ترتبط ارتباطًا  

، ٢٠٣٠هـ/أ؛ رؤية  ١٤٤٣هـ؛ المذكرة التفسيرية والقواعد التنفيذية للائحة تقويم الطالب،  ١٤٤٤لى سبيل المثال: )لائحة تقويم الطالب،  بمتطلبات تلك الأنظمة. ع

المستويات ٢٠١٦ الدعم متعددة  أنظمة  مناقشة متطلبات  قد تدعم تطبيق    ، (. وبناءً على ما سبق، سيتم  التي  للوثائق  مُبسَّط  تقديم تحليل  مُتطلَّب في إلى جانب  كل 

 المدارس؛ وذلك من خلال الآتي: 

: الفحص الشامل:   أولًا

في   للمساعدة  فعالة  وسيلةً  كونه  جانب  إلى  المستويات،  متعددة  الدعم  أنظمة  لتنفيذ  الأول  المستوى  إجراءات  أهم  من  الشامل  الفحص  ذوي يعَُدّ  الطلاب  تحديد 

 (. كما يمكن استخدام الفحص الشامل في المدارس لعدَّة أغراض: Jimerson et al., 2016; Vandagriff, 2018صعوبات التعلم )

ضين لمخرجات التعلم الضعيفة في جميع المجالات الأكاديمية، والسلوكية، والاجتماعية، والعاطف  .1 (.  Thurlow et al., 2020ية ) التحديد المبكر والمستمر للطلاب المعرَّ

 (. Jimerson et al., 2016أولئك الذين من المرجح أن يكونوا غير قادرين على تلبية التوقعات دون دعم إضافي ) والطلاب ذوو صعوبات التعلم هم من بين  

وتحديد المستوى   معرفة الطلاب الذين يحتاجون إلى تقييمات تشخيصية إضافية )مثل تحليل الأخطاء في القراءة(؛ لتوجيه التدريس نحو الاحتياجات التعليمية .2

 (.  &Pentimonti et al., 2017 Ardenالدراسي بدقة )

 (.  (Center on Multi-Tiered System of Supports, n.d.-aتحديد المدارس التي تحتاج إلى دعم مكثف بسبب الأعداد الكبيرة من الطلاب المتعثرين   .3

سواء على مستوى الفصل، أو الصف، أو المدرسة، أو المستوى المحلي؛ وذلك لمعرفة ما إذا   ، يساعد الفحص الشامل في تحديد احتياجات الطلاب الأكاديمية أو السلوكية  .4

 (.  Jimerson et al., 2016; Arden& Pentimonti et al., 2017كان البرنامج التدريسي الأساسي للمدرسة يلُبِّي أو لا يلُبِّي الغالبية العظمى من احتياجات الطلاب ) 

 .(Jimerson et al., 2016إلى معرفة سبب انخفاض مستوى أداء الطلاب )الفحص الشامل لا يهدف  .5

 ثانياا: مراقبة التقدم:

 Fuchs(؛ وذلك لاتخاذ القرارات التعليمية، وحتى يصبح الطلاب أكثر وعياً بأدائهم ) Stecker et al., 2005تتضمن مراقبة التقدم نظامًا شاملًا من الاختبارات القصيرة والمستمرة ) 

et al., 2008 عديلات على العملية التدريسية  ( من خلال توضيح معدل التقدم لأدائهم، من حيث سرعة التعلم ومستوى الإتقان؛ إذ يمكن أن تعطي مراقبة التقدم تغذيةً راجعة لإجراء الت

خلال تقييم فعالية التدريس أو التدخلات في جميع المستويات؛ لأنه قد يتم تزويد  في جميع المجالات الأكاديمية أو السلوكية، وتحديد معدل التحسن أو الاستجابة لتعديلات التدريس من 

ل غير   Center on Multi-Tiered System of Supports, n.d.-a;  (Arden& Pentimonti et al., 2017  .)فعال لفترة طويلة )  الطلاب بتدخُّ

بين ال إلى ما سبق، تسهم مراقبة التقدم في نقل الطلاب  الخاصة )إضافةً  إلى خدمات التربية  التدخلات، أو إحالة الطلاب  أو تكثيف   ,.Fuchs et alمستويات، 

د بعض الطلاب بشكل غير دقيق، وهو ما  .(2008 يعُرَف "بالحالات الإيجابية الزائفة"؛ لذلك إذا تم جمع بيانات   كما أن هناك احتمالية أن الفحص الشامل قد يحُدِّ

أسابيع إضافيَّة على الأقل، مع توفير برنامج التعليم الأساسي فقط، فقد تظهر معدلات التحسُّن على بعض الطلاب نحو تحقيقهم للنتائج مراقبة التقدم لمدة خمسة  

مراقبة التقدم المتكرر  (. والهدف العام من  Jimerson et al., 2016المتوقَّعة منهم. وبالتالي، لا يتم تقديم الخدمات الأكثر كثافة إلا لمن هم بحاجة حقيقية إليها )

وهل التدخل ناجح؟ وذلك من خلال   .(Jimerson et al., 2016للطلاب هو الإجابة عن سؤال: كيف يتقدَّم الطلاب في المناهج الدراسية أو التدخلات السلوكية؟ )

 (.  Arden& Pentimonti et al., 2017مراجعة البيانات التي تم جمعها بشكل فردي أو جماعي )

 للفحص الشامل ومراقبة التقدم:   التطبيقطريقة 

 Jimerson et al., 2016; Arden& Pentimonti etوالسلوك )  جدولة الوقت: في الفحص الشامل، عادةً ما يتم فحص الطلاب في مهارة القراءة والرياضيات  ▪

al., 2017 بدء الطلاب العام الدراسي؛ إذ يوفر الانتظار لبضعة أسابيع قبل    (. كما تطُبَّق إجراءات الفحص الشامل لجميع الطلاب ثلاث مرات، بعد أسبوعين من

نهاية العام الدراسي.  الفحص للطلاب وقتاً للارتياح أو إعادة التعرف على الروتين المدرسي والمحتوى التعليمي والمعلمين، وفي المنتصف، وقبل عدة أسابيع من  

ى المدرسة، ومن المهم تحديد تلك الأوقات مسبقاً؛ لأن بعض الطلاب قد يؤدون ضمن نطاق نموذجي في  ويمكن إجراء الفحص في كل مرة ينضم فيها طلاب جدد إل 

(. ومن المهم أن يتبع المعلمون الفحص  Jimerson et al., 2016; Vandagriff, 2018بداية العام الدراسي، لكنهم قد يجدون صعوبة مع تقدم العام الدراسي ) 

اقبة التقدم على المدى القصير؛ للتأكد من حالة الطلاب المعرضين لصعوبات التعلم. وتستخدم الاختبارات محكية المرجع لتحديد الأهداف  الأولي باختبار إضافي أو مر 

 . (Center on Multi-Tiered System of Supports, n.d.-a)التي ينبغي على الطلاب تحقيقها في نهاية العام الدراسي  

وعات الطلاب الذين يتلقون تدخلات مستهدفة )المستوى الثاني( كل أسبوعين أو حتى مرة واحدة شهريًّا، حتى يتم جمع نقاط بيانات  في المقابل، تتم مراقبة مجم

ه موثوق ) بيانيًّا؛ للحصول على خط توجُّ )Center on Multi-Tiered System of Supports, n.d.-aكافية ورسمها  بيانات،  15-8(. وعند جمع  ( نقطة 

اسب. بينما يتم إحالة  وملاحظة وجود تقدم مناسب، يتم نقل الطالب مرة أخرى إلى البرنامج الأساسي فقط، مع المراقبة المستمرة للتقدم؛ لضمان توفر الدعم المن

ة مكثفة )المستوى الثالث( أسبوعيًّا من أجل الطلاب الذين لم يُحرزوا تقدمًا ملحوظًا للمستوى المكثف؛ إذ تتم مراقبة تقدم أداء الطلاب الذين يتلقون تدخلات فردي 

 (.  Stecker et al. 2005تخصيص موارد إضافية أكثر كثافة )
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د الطلاب الذين تحديد المعيار مسبقاً: في الفحص الشامل، ينبغي أن تختار المدرسة أو المنطقة التعليمية مؤشرات أو معايير صحيحة وموثوقة؛ وذلك لتحدي ▪

(. وعند مراقبة تقدم الطلاب، لا بد من توفُّر معايير مرجعية للحد الأدنى المقبول من  Thurlow et al., 2020المعيار المحدد مسبقاً )يقل مستوى أدائهم عن 

 (.  Jimerson et al., 2016الأداء في نهاية فترة التدخل )

الفحص، ولكن يتم استخدامها وتحليلها بشكل متكرر )على سبيل المثال: اختيار الأدوات: غالباً ما تكون أدوات مراقبة التقدم هي نفسها تلك المستخدمَة في   ▪

( يوميًّا(  أسبوعيًّا،  شيوعًا Hosp et al., 2014شهريًّا،  العالمية  والسلوكية  الأكاديمية  الفحص  مقاييس  وأكثر  الدراسي    :(.  المنهج  على  المبني  القياس 

Curriculum Based Measurement (CBM)الدينا والمؤشرات  الأساسية  ،  المبكرة  والكتابة  القراءة  لمهارات   Dynamic Indicators ofميكية 

Basic Early Literacy Skills (DIBELS)  في القراءة  إتقان  لاختبار  الفرعية  والاختبارات   ،Woodcock  وتطبيقاتها الرياضيات  ومفاهيم   ،

Mathematics Concepts and Applications (M-CAP)السلو الفحص  ونظام  والعاطفي  ،   Behavioral and Emotional Screeningكي 

System (BESS) (Hughes, C.A. & Dexter, 2011( وإحالات التأديب المكتبية .)McIntosh et al., 2009).   

 (: Arden& Pentimonti et al., 2017وعند اختيار أو إعداد الأدوات للفحص الشامل ومراقبة التقدم، ولضمان جودتها، ينبغي النظر في الميزات الآتية )

ن جَمْع المعلومات حول موثوقية الأداة ومصداقيتها، إذ ينبغي أن تتسم بالموثوقية )الثبات(  .1 وهي أن تعطي الأداة نتائج مماثلة في    ، الكفاية الفنية: تتضمَّ

مت لأجله، على سبيل المثال: )هل    حال تكرار تطبيقها في ظل ظروف متشابهة، والمصداقية )الصدق( هي أن تقيس بدقة ما وُضعت لقياسه أو صُمِّ

قدرة الأداة على هي مُعدَّة لقياس قدرة فك التشفير لقراءة الكلمات أو مهارات الفهم القرائي؟(. إضافةً إلى ما سبق، معرفة دقة تصنيف الأداة؛ أي مدى  

ضين للخطر".  ، تصنيف الطلاب بدقة إلى فئات: "في خطر"  أو "غير مُعرَّ

أم في مجموعات؟(، الكفاءة الإ .2 البيانات بشكل فردي  المثال: هل سيتم جمع  بآلية الاستخدام )على سبيل  المتعلقة  المعلومات  بد من توضيح  دارية: لا 

تلك ينبغي أن تكون  إذ  التقييم وتسجيله، ومدى سهولة استخدام الأداة لاتخاذ قرارات إرشادية بسرعة وكفاءة.  المستغرَق لاستخدام  ت الأدوا   والوقت 

 لاستخدام.  سريعة وفعالة في تطبيقها وتسجيل بياناتها مما يجعلها أقل تكلفة، ويلزم توفُّر التدريب المطلوب لاستخدامها ومستوى الخبرة اللازمة ل

ا )على سبيل يجب اختيار أدوات الفحص الشامل بما يتماشى مع المنهج الدراسي على مستوى الصف، وأن تكون مؤشرًا على الأداء العام في مجالٍ م .3

سنًّا قد  المثال: قد يتم فحص مهارة القراءة المبكرة للطلاب الصغار مثل الوعي الصوتي أو تسمية الحروف، في حين أن أدوات الفحص للطلاب الأكبر 

الطفيفة التي قد تظهر على أداء    (. كما ينبغي أن تتميز أداة مراقبة التقدم بالحساسية العالية للتغيراتVandagriff, 2018تقيس مهارة الفهم القرائي( )

 (.  Arden& Pentimonti et al., 2017الطالب بمرور الوقت )

أداء الطلاب في المستوى الثاني والمستوى الثالث، في تلك المجالات التي تم فيها تحديد فجوة التعلم أثناء الفحص الشامل   تحديد فجوة التعلم: تتم مراقبة تقدم ▪

(، وتمثيل أداء الطلاب Arden& Pentimonti et al., 2017مما يتطلَّب من المعلمين تحديد تلك المهارات التي ينبغي مراقبتها بدقة )في المستوى الأول؛  

  والعمودي(، ودرجة الخط القاعدي للطالب، وهدف نهاية   ، على الرسم البياني، بحيث يحتوي على جميع المعلومات ذات الصلة ومن بينها المحوران )الأفقي

. كما يستلزم ذلك وجود قاعدة بيانات إلكترونية تعطي رسمًا بيانيًّا سريعاً يسهم في اتخاذ  (Weingarten et al., 2020)العام، وخطوط الهدف والاتجاه  

)مثل   محليًّا  مطورة  بيانات  قاعدة  الخيارات  تتضمن  وقد  وتحليلها.  بما  ACCESSالقرارات  تجاريًّا،  المتاحة  الأنظمة  بعض  أو  موقع  (،  ذلك  في 

(AIMSweb ونظام بيانات )DIBELS (Jimerson et al., 2016 .) 

اة فترات الفحص الأكاديمية  في المرحلة الابتدائية، يتم فحص الاحتياجات الأكاديمية بالبيانات الأكاديمية، وفحص الاحتياجات السلوكية ببيانات السلوك، وعند محاذ

النوعين من   الجدول والسلوكية سيكون كلا  البيانات على  الدعم، حيث يسمح وجود مجموعتي  التشخيص وتقديم  البيانات متاح لاتخاذ قرارات متكاملة؛ بغرض 

 (.  Jimerson et al., 2016البياني بمزيد من الفاعلية؛ مما يقُلِّل من الحاجة إلى جمع بيانات تقييم تشخيصية إضافية )

اللوائح التعليمية الداعمة لتطبيق أنظمة الدعم متعددة المستويات، من حيث إجراء عملية الفحص ومراقبة التقدم. فإن من    وعلى المستوى المحلي، قد نجد بعض 

عن مستوى أداء الطلاب أبرز أدوات المسح الشامل، ما قامت بتطبيقه وزارة التعليم، حيث أكدت أن اختبار "مهاراتي" يتمتع بمصداقية عالية، ليقدم نتائج دقيقة  

الم )الابتدائيةفي  القوة ومكامن الضعف، ومعرفة مدى   ، رحلتين  إلى تشخيص نواحي  الطلاب بمستوى محدد مسبقاً، يهدف  أداء  والمتوسطة(، من خلال مقارنة 

ى جانب كونه يسهم في امتلاك الطلاب للمهارات الأساسية لكل مستوى، وذلك في أهم المجالات الأكاديمية )لغتي، والعلوم، والرياضيات، واللغة الإنجليزية(. إل

هذا الاختبار في الأسبوع    توفير بيانات تدعم عملية اتخاذ القرار على مستوى المدرسة، ومكتب التعليم، والإدارة التعليمية، وقطاعات الوزارة. كما أن موعد تنفيذ

التعليم، )وزارة  الثالث  الدراسي  الفصل  من  الخامس  والأسبوع  الأول،  الدراسي  الفصل  من  الشامل ١٤٤٣  الثاني  الفحص  تطبيق  آلية  مع  يتوافق  هـ/ ب(، وهذا 

 لأنظمة الدعم متعددة المستويات. 

لعام )  بلغة مفهومة؛ ١٤٤٤كما أشارت لائحة تقويم الطالب  هـ( إلى أهمية توفير فرص متكافئة لجميع الطلاب في أساليب التقويم، وتقديم تقارير وصفية وكمية 

يل بيانات الطالب لضمان تحقيق الأهداف بفاعلية، ووضع المعايير والمحكات التي يعتمد عليها المعلم للحكم على أداء الطالب. لتحديد نواحي القوة والضعف، وتحل

يقُيَّم فيها الطالب لفترة واحدة، إضافةً إلى الاختبار النهائي الذي يشمل جميع موضوع سي. كما  ات المنهج الدرا وينقسم العام الدراسي إلى ثلاثة فصول دراسية، 

لى مستواهم الدراسي، وتوظيف نتائجهم يتطلب تقويم أداء الطالب تقويمًا متنوعًا )قبليًّا، تكوينيًّا، ختاميًّا(، ويحُلل المعلم نتائج طلابه؛ ليتمكن من الوقوف الحقيقي ع

 في تحديد مواطن القوة والضعف وتشخيص أسبابها، وبناءً عليها يتم تحليلها وعلاجها. 

 تخاذ القرار المبني على البيانات: ثالثاا: ا

سلسة لتحليل بيانات التقييم  يتطلب تنفيذ أنظمة الدعم متعددة المستويات من المعلمين اتخاذ العديد من القرارات، مما يتطلَّب من المدارس استخدام عمليات تكرارية  

ة المستويات بشكل كبير على مهارة المعلمين في كيفية اتخاذ القرار المبني على وتوظيفها في تكييف التدريس بطرق جديدة. كما يعتمد نجاح أنظمة الدعم متعدد

 (. Arden & Pentimonti, 2017البيانات لصنع القرار التعليمي عبر مستوياته الثلاثة )

تخاذ القرارات بشأن تقييم مدى فاعلية البرنامج التدريسي يتم تحليل بيانات الفحص ومراقبة التقدم لاتخاذ القرار على جميع المستويات الثلاثة؛ في المستوى الأول: يتم ا

ضين لصعوبات التعلم، وقد يكون متوسط الأد  اء لطلاب الفصل أو الصف الأساسي الذي يتلقاه الطالب، من خلال مقارنة أداء الطلاب بأقرانهم، وتحديد الطلاب المعرَّ

مع مجموعة مرجعية محلية )على مستوى المدرسة( أنسب من المقارنة مع المجموعات الوطنية المستخدمَة كمعيار في أو المنطقة التعليمية محكًّا مناسباً. وتعَُدّ المقارنة 

 (.٢٠٢١. وبعد تحديد معيار المقارنة المناسب يصبح هناك أساس لإصدار الأحكام واتخاذ القرارات )أبو نيان،  (Deno, 2003)الاختبارات المقننة  

ا مع الطلاب الذين يتلقون تدخلات المستوى الثاني، من خلال تحديد الأهداف المناسبة والنتائج التع ليمية المرغوبة، وتمثيلها عن  كما تلعب فرق البيانات دورًا مهمًّ
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ب بناءً على تلك البيانات؛ إذ يشير التقدم غير طريق الرسوم البيانية للتحقق من التقدم الملائم، وتطوير قائمة من قرارات التدخل حول نوع ومدة التدخل المطلو

دخل لتتماشى بشكل أفضل  الكافي إلى الحاجة إلى تغيير كثافة التدريس أو طبيعته، مثل زيادة مدة التدخل، أو تغيير حجم المجموعة، أو تغيير في استراتيجيات الت

هذا المستوى في تحريك ونقل الطالب بين المستويات، وتحديد مدى أهليته للحصول    (. ويسهم اتخاذ القرار فيThurlow et al., 2020مع احتياجات الطالب )

 .(Weingarten et al., 2020) على خدمات التربية الخاصة 

ولا تستند إلى   ناسب، ويتمثل دور فريق البيانات في المستوى الثالث؛ للتأكد من أن أهداف الطلاب الذين يتلقون تدخلات المستوى الثالث قد تم تحديدها بشكل م

(. كما ينبغي أن Arden & Pentimonti, 2017)مستوى الصف أو توقعات مستوى العمر، ولكن إلى توقعات المستويات التعليمية للطلاب أو نموهم السابق  

 .( Weingarten et al., 2020)يكون لدى المدارس فريق بيانات واحد أو أكثر لمراجعة البيانات واتخاذ القرارات 

أشار  ومن ز فقد  أخرى،  البيانات  Arden and Pentimonti (2017)اوية  المبني على  القرار  اتخاذ  الخطوات عند  من  الفحص (  ١):  إلى عدد  أدوات  تحديد 

تقدُّم الطلاب تقييم  أنواع  نوع من  المكونات لأيّ  أهم  لكونها أحد  الصادقة والموثوقة؛  التقدم  لبناء مناخ من  (  ٢. )ومراقبة  الفريق  البيانات وتشجيع  تكوين  طلاقة 

طرح الأسئلة الصحيحة؛ وذلك لبثّ  (  ٣).  التعاون؛ وذلك لتحليل البيانات على مستوى المدرسة وتفسيرها، ويمكن أن تجتمع فرق البيانات ثلاث مرات في العام 

أنها على  تعريفها  يتم  حيث  البيانات،  من طلاقة  الع:  مناخ  التعليم  موظفي  بين  مشتركة  ولغة  مشترك  وقادة  فهم  الخاصة،  التربية  وموظفي  التدخل،  ومقدمي  ام، 

لتحديد فيها(  1:  المدارس، والإداريين؛  النظر  ينبغي  التي  البيانات  البيانات(  2.  ما  أنواع مختلفة من  ما إجراءات تحليل  (  3  ومتى سيتم جمعها؟  ، ما أهمية جمع 

البسيطة فرقَ البيانات على تجنب مشكلة أن تصبح غنيًّا بالبيانات وفقيرًا للمعلومات، وذلك البيانات والقرارات الناتجة عن ذلك. ويمكن أن تساعد هذه الخطوات  

 وما القرارات الأكثر صلة بالاحتياجات.  ، من خلال تحديد أولويات كيفية تحليل البيانات لاتخاذ القرارات 

ة الوصول إلى نتائج التقويم وبياناته لكلٍّ من الطلاب والأفراد المسموح لهم، هـ( إلى أهمية سهول١٤٤٣على المستوى المحلي، أشارت لائحة تقويم الطالب لعام )

فها بفاعلية لتطوير نواحي وتوثيق النتائج في الوقت المناسب، وتحليل بيانات الطالب لضمان تحقيق الأهداف بفاعلية. كما تحُلِّل إدارة التعليم نتائج الطلاب وتُ  وظِّ

جاته، والمشاركة في صناعة القرار لتحسين نتائج الطلاب وأدائهم، كما تتولى الجهة المختصة بالوزارة وَضْع ضوابط استخدام  القوة في مدخلات التقويم ومخر

علم الطلاب  التقويم، وتحُلَّل نتائج الطلاب لتوظَّف بفاعلية في تحسين ت  أساليب وأدوات التقويم المناسبة، ويعَُدّ سلوك الطالب ومواظبته عنصرَيْن من عناصر عملية 

(؛ فهو يهدف إلى تأسيس قاعدة بيانات مركزية شاملة ٢٠١٥وتعديل طرق التدريس. كما يعَُدّ نظام )نور( من أكبر الأنظمة المعلوماتية للعملية التعليمية )الحبيب،  

 (.  ٢٠١٦ية اتخاذ القرار )خليل والنهدي، للمنظومة التعليمية، ويوفِّر الكثير من الخدمات الإلكترونية لتسهيل عملية التخطيط والتحليل ودعم عمل 

 رابعاا: منظومة من المستويات المتتالية من التدخل الذي تزداد كثافته تدريجيًّا وفقاا لًحتياجات الطلاب: 

احتياجات  يفيد   مع  المقدَّم  الدعم  شدة  توافقُ  ولضمان  والدعم،  الموارد  تنظيم  في  المستويات  ثلاثي  التدخل  )استخدام  أهمَّ  Bunting, 2021الطلاب  سَنوُرِد  (؛ 

 ,.Center on Multi-Tiered System of Supports, n.d.-a.; Jimerson et alالمميزات الخاصة بكل مستوى من تلك المستويات، وفقاً للمراجع الآتية )

2016; Van Camp et al., 2020; Vaughn et al., 2009; Williamson, 2019  .) 

 ل: التعليم الشامل والداعم لجميع الطلاب )الوقاية، والأساسي(: المستوى الأو

بما يضمن حصولهم يقدم برامج أكاديمية واجتماعية وعاطفية وسلوكية عالية الجودة باستخدام استراتيجيات تدريسية مبنية على الأدلة شاملة لجميع الطلاب،   .1

مها معلم التعليم العام، وتت  (.  Van Camp et al., 2020وافق مع معايير مستوى الصف واحتياجات الطلاب )على فرص كافية للتعلم، يقُدِّ

نحو   .2 يتمكن  بحيث  المجالات،  جميع  وفي  الطلاب  لجميع  النجاح  من  قدر  أقصى  تحقيق  إلى  الوفاءَ  80-75يهدف  من  العام  التعليم  طلاب  مجموع  من   ٪

 (.  Vaughn et al., 2009بمتطلبات صفوفهم الدراسية بدون مساعدات إضافية )

الأكاديمية   .3 الأدوات  من  مناسبة،  عالمية  أدوات فحص  باستخدام  الطلاب  ولجميع  والسلوكية  الأكاديمية  المهارات  لجميع  شامل  إجراء فحص  )كالقياس  يتم 

طلاب ذوي صعوبات التعلم.  والأدوات السلوكية؛ وذلك لتحديد مدى نجاح دعم المستوى الأول في تلبية احتياجاتهم، والتعرف على ال  ، المبني على المنهج(

من   أكثر  المثال:  سبيل  )على  كبيرة  نسبة  احتاجت  إذا  المثال:  سبيل  الأكاديمية  20على  الأهداف  لتحقيق  الأول  المستوى  يتجاوز  دعم  إلى  الطلاب  من   )٪

الم الدعم  تكثيف  من خلال  الأول؛  المستوى  في  المقدَّم  التدريس  في  النظر  إعادة  ينبغي  حينئذٍ  وإجراء والسلوكية،  أقوى،  أو  أكثر  ممارسات  وإضافة  قدَّم، 

  (.  Jimerson et al., 2016; Williamson, 2019تعديلات على التدريس )

درجاتهم مع البيانات  ينبغي إجراء الفحص الشامل لجميع الطلاب ثلاث مرات في العام، ومراقبة التقدم المستمر لديهم؛ لتحديد نقاط القوة والاحتياج، ومقارنة   .4

 عيارية )المعايير/ الدرجات المستهدفَة(. وينُقل الطلاب الذين يكون تحصيلهم أقلَّ من التوقعات المعيارية إلى المستوى الثاني.  الم

الإدارة الفعالة للفصول الدراسية، والمشارَ  .5 تعَُدّ  للطلاب، والدعم كة النشطة  يضمن المستوى الأول الفعال مناخًا مدرسيًّا إيجابيًّا لتحسين عملية التعلم، حيث 

مكونات أساسية لتعليم المستوى الأول؛ بأن يتم تدريس عدد صغير )من ثلاثة إلى خمسة( من التوقعات السلوكية العملية المُعلنَة بشكل  -السلوكي الإيجابي  

ونشَْرها في جميع أنحاء المدرسة، بما في   واضح )مثل: كن محترمًا، وكن آمناً، وكن مسؤولًا( لجميع الطلاب، باستخدام إجراءات تعليمية واضحة ومنهجية، 

 (. Jimerson et al., 2016ذلك الفصول الدراسية والأماكن العامة )

الطلاب  .6 لدى  مترابطة  إيجابية  اجتماعية  كفاءات  خمس  تحقيق  في  العاطفي  الاجتماعي  للتعلم  الأساسية  الأهداف  والوعي   تتمثل  الذاتية،  والإدارة  الذاتي،  )الوعي 

 (. Collaborative for Academic, Social, and Emotional Learning (CASEL), 2005الاجتماعي، ومهارات العلاقات، واتخاذ القرار المسؤول( ) 

 ، الإضافي(:)الدعم المستهدف، التكميلي، الدعم الموجه  المستوى الثاني

ى الأدلة التكميلية، إلى جانب تقديم التدريس والتدخل في المستوى الأول الأساسي؛ لدعم  تقُدم المدارس تدخلات أكاديمية موحدة أو سلوكية مستهدفة مبنية عل .1

ضُون للخطر أو الذين لم يستجيبوا بشكل إيجابي للتدريس في المستوى الأول لـ    .بعض الطلاب الذين تم تحديدهم على أنهم مُعرَّ ٪ من  15  -10ويقُدَّم عادةً 

 سًا مبنيًّا على الأدلة في المستوى الأول. مجموع الطلاب الذين تلقَّوْا تدري

ن يرُكَّز على  يوُصَى بإجراء فحص السمع وفحص الرؤية في المستوى الثاني؛ لاستبعاد مشكلة كامنة قد تسُببِّ ضعف التقدم في المستوى الأول. كما يجب أ .2

ل، ويجب رصد التقدم  ن في الشّهر(.كل أسبوعين على الأقل )مرتيَْ  المهارات التي تحتاج إلى تدخُّ

وفي   أيام في الأسبوع،  5-3دقيقة، في  30-20لمدة القدرات،  يتلقى الطلاب جلسات التدخل وفقاً لاحتياجاتهم، بشكل فردي أو في مجموعات صغيرة متشابهة   .3
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تقدمًا خلال الفترة الزمنية المحددة، فسيتم توفير أسبوعًا، وإذا لم يحُرز الطلاب    20إلى    10أسابيع، وقد تصل إلى حد أقصى من    10إلى    6العادة لا تقل عن  

 .(Wexler, 2018المزيد من الخدمات المكثفة في المستوى الثالث )

الراجعة  على سبيل المثال: التدريس المتمايز، النمذجة، الاستجابات الصحيحة المتعددة، التغذية  يجب أن تكون التدخلات في هذا المستوى مبنية على الأدلة،   .4

التأ بعد  ممكن  وقت  أقرب  في  الثاني  المستوى  تعليم  يبدأ  وأن  للتعلم.  الفرص  من  والمزيد  الوقت،  من  المزيد  توفير  إلى  بالإضافة  أداء الفورية،  أن  من  كد 

تم تنفيذه عادةً ما بين الأسبوع  وي  -المستوى الأول يعُتبر كافياً لتلبية احتياجات معظم الطلاب  بافتراض أن-الطلاب أقل من التوقعات على مستوى الصف  

 (. Jimerson et al., 2016السادس والعاشر من بداية الفصل الدراسي )

 المستوى الثالث )الدعم المكثف والفردي(:

نَ في إظهار تقدُّم كافٍ الذين يعانون من الصعوبات الأكاديمية أو السلوكية الشديدة، والذين يخُْفِقوُيقوم فريق متعدد التخصصات بإجراء تقييم شامل للطلاب   .1

صعوبات تعلُّم؛  في المستوى الثاني؛ للتأكد من أن ضعف أداء الطالب لا يعود إلى مشكلة في السمع أو الرؤية أو إلى إعاقات أخرى، وإنما يعود إلى وجود  

)عدد قليل( ممن لا يزالون بحاجة إلى الدعم، على الرغم من   ٪ من جميع الطلاب5-1ويقُدَّم عادةً لـ    وذلك لتحديد مدى أهليّتهم لتلقِّي خدمات التربية الخاصة.

 استمرارية التدخلات للمستوى الأول والمستوى الثاني. 

وأن تكون متوافقة يجب تصميم تدخلات المستوى الثالث لزيادة معدل تقدُّم الطالب الفردي، وسد فجوات العجز بين الطالب وأقرانه، بناءً على حاجة الطالب،   .2

 اهج الأساسية. مع المن

 أكثرَ مستويات الدعم كثافةً،  يوفِّر هذا المستوى تدخلًا مكثفاً فرديًّا لمساعدة الطلاب على تطوير المهارات الأساسية الأكاديمية والسلوكية الأكثر أهمية. ويعَُدّ  .3

ل المستوى الثالث على النحو المبيَّن في برنامج التدخل، وفقاً للبرنامج   دقيقة يومياً، إلى جانب متابعة    60-30التربوي الفردي، ولمدة  ويجب أن يحدث تدخُّ

 تدخلات المستوى الثالث أسبوعيًّا )نقطة بيانات واحدة في الأسبوع(. 

ذي لديه  لطالب الجميع الطلاب الذين يتلقون التدخلات الأكثر كثافة هم أولئك الذين تم تحديدهم على أنهم يعانون من صعوبات في التعلم. وعندما يستجيب ا .4

ة احتياجاته التعليمية  صعوبة تعلم ويكون أداؤه مُرضياً، يمكن تحويله إلى تلقِّي موارد تكميلية )المستوى الثاني( أو إلى المستوى الأول؛ بشرط استمرار تلبي

 . (Fuchs et al., 2008)ومراقبة أدائه 

لأدلة، مع تقييم مدى الأمانة في تنفيذ التدخل، كما أنَّ الهدف من المستويات هو  في جميع المستويات يجب أن تتم التدخلات وفق الممارسات القائمة على ا .5

 (.  Van Camp et al., 2020نجاح الطالب وليس التصنيف )

 التكامل في تقديم الممارسات التعليمية ضمن المستويات الثلاثة:

والثالث( أكثر أهمية؛ ولتحسين أداء الطلاب   ، مفيداً، ولكن الدمج في المستويين )الثاني يمكن أن يكون دمج الممارسات الأكاديمية والسلوكية في المستوى الأول  

المستوى الثالث، يتم  الذين يحتاجون إلى دعم إضافي في المستوى الثاني، يمكن دمج الممارسات الأكاديمية التي توفر أيضًا دعمًا للسلوك )والعكس صحيح(. وفي  

 على الاحتياجات الفردية، والتي قد تشير إلى الدعم المتخصص أو الدعم المشترك في مجال المحتوى المطلوب؛ إذ يفيد التكامل دمج خُطط الدعم بشكل كامل بناءً 

 (.Jimerson et al., 2016العملي والقابل للتنفيذ كوسيلة فعالة لتحسين النتائج )

(  ٢( المشكلات أكاديمية فقط، وهنا يكون التدخل أكاديميًّا فقط. )١تلف للدعم، فقد تكون: )هناك أربع احتمالات لاحتياجات الطلاب، وكلٌّ منها يتوافق مع نهج مخ

( وقد تظهر مشكلات أكاديمية وسلوكية غير مترابطة، فتظهر حاجة إلى تدخلات ٣وقد تكون مشكلات سلوكية فقط، وتظهر الحاجة فقط إلى التدخل السلوكي. )

بالتسلسل. )أكاديمية وسلوكية منفصلة، ويختار ال ا في وقت واحد أو  ( وقد يظهر لدى الطالب مشكلات أكاديمية وسلوكية مترابطة، وهنا على ٤فريق تنفيذها إمَّ

  ءة، وكذلك أكثر فاعليةالرغم من أن التدخلات المنفصلة يمكن أن تكون فعالة، فإن التدخل المتكامل الذي يجمع بين الدعم الأكاديمي والسلوكي قد يكون أكثر كفا

 أثناء العمل. 

تتناسب بشكل جيد مع الأنظمة الأكاديمية والسلوكية المنعزلة )أي المستقلة(، كما أن تحديد احتياجات هؤلاء الطلاب   -الموضَّحة أعلاه-فالاحتمالات الثلاثة الأولى  

ال الاحتمال  إلى  المطاف  نهاية  في  انتقالهم  منع  في  يساعد  أن  يمكن  ممكن،  وقت  أقرب  في  مترابطة.  ومعالجتها  تحديات  إلى  الأولية  المشكلة  تؤدي  حيث  رابع، 

 (. Jimerson et al., 2016وبالنسبة لهذه المشاكل المترابطة، فإن الأنظمة المتكاملة هي الأكثر فائدة )

تشكيل لجنة التوجيه والإرشاد في بداية العام   هـ/أ( إلى ١٤٤٣أما على الصعيد المحلي، فقد أشارت المذكرة التفسيرية والقواعد التنفيذية للائحة تقويم الطالب لعام )

زوا الحد الأدنى الدراسي؛ وذلك بغرض تقويم الطالب في جميع مراحل التعليم العام والتربية الخاصة، وتبَرز مهامها في حصر وتشخيص الطلاب الذين لم يجتا

للجنة بتصنيف الطلاب بعد القيام بعملية التشخيص بالتعاون مع ذوي الاختصاص من المعايير، وتبين تدني مستوى تحصيلهم الدراسي بعد الفترة الأولى. تقوم ا

قبِل المعلمين. وإذا لم  على مستوى المدرسة وإدارة التعليم، على أن تتم الاستفادة من سجلات متابعة الطلاب، ومن ثم تقديم )الفصول العلاجية( مع المتابعة من  

ن معايير تقويم أداء الطالب، يتم التوصية باتخاذ قرار حول تحويل الطالب إلى البرامج المتخصصة، بعد إشعار ولي الأمر يتمكَّن الطالب من تحقيق الحد الأدنى م

 . بحالة ابنه وتوجيهه للمراكز المتخصصة في ذلك. كما تعقد اللجنة اجتماعاتها بعد كل فترة تقويمية، أي بواقع ست مرات في العام الدراسي

هـ(، والذي أشارت فيه إلى التعامل ١٤٣٩لوكي، فقد أنشأت وزارة التعليم الدليل التنظيمي لقواعد السلوك والمواظبة للمرحلة الابتدائية، لعام )أما على الجانب الس

الدعم السلوكي   مع المشكلات السلوكية من حيث الدور التربوي المدرسي، حيث أشارت إلى ثلاثة مستويات من الشدة، والتي قد تتطابق بشكل مباشر مع نظام

ى الثاني فيمُثِّل )ظهور المشكلة(،  الإيجابي، الذي يمُثِّل أحد أنظمة الدعم متعددة المستويات؛ حيث يمُثِّل المستوى الأول )العادي( المعيار العادي للسلوك، أما المستو

 لفة. والمستوى الثالث )الإحالة(، كما يتم تزويد المدرسة بطرق التعامل مع هذه الحالات المخت 

 خامساا: الممارسات المبنية على الأدلة:

فَها  (.  Jimerson et al., 2016تعُدّ الممارسات المبنيَّة على الأدلة أحد أهم عناصر التدريس الفعال ضِمْن أنظمة الدعم متعددة المستويات )  .Agran et alوعرَّ

تؤدي"بأنها:    (2017) أن  يمكن  قوية،  تجريبية  بدراسات  مدعومة  بين   ممارسات  وظيفية  أو  سببية  علاقة  إلى  وتشير  الطالب،  لدى  بها  ومُتنبَّأ  ثابتة  نتائج  إلى 

 (.  ٥٩، ص ٢٠١٧الحسين، ورد في )كما  "المتغيرات التابعة والمستقلة؛ مما يشُير إلى الضبط التجريبي، واستبعاد التفسيرات الأخرى للنتائج

احت تلبية  على  ولقدرتها  الطلاب،  جميع  لدى  الدراسي  التحصيل  تحسين  في  فاعلية  من  لها  لما  الأدلة؛  على  المبنية  الممارسات  أهمية  المعقَّدة وتبَرز  ياجاتهم 
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المعلمين،   إلزام  تم  أنه  إلى  بالإضافة  الممارسات.  تلك  فاعلية  زيادة  في  سيسهم  وأمانة  بدقة  تنفيذها  أن  كما  عة،  لعام والمتنوِّ ينجح"  طالب  "كل  قانون  بموجب 

    . (Knight et al., 2019(، باستخدام الممارسات والبرامج الأكاديمية والسلوكية المبنيَّة على الأدلة إلى أقصى حدٍّ ممكن )٢٠١٥)

حديد الممارسات التي يجب إضافتها، من خلال فهرسة ومن أبرز مُتطلَّبات تطبيق الممارسات المبنيَّة على الأدلة، إجراء تقييم للممارسات الموجودة بالفعل قبل ت 

ى تعيين الموارد. وتسمح هذه الممارسة لفريق المدرسة أو المنطقة   بتقييم الممارسات الحالية؛  ممارسات الدعم الأكاديمي والسلوكي الحالية للمدرسة في عملية تسُمَّ

ب للدعم.  قليلة  خيارات  بها  التي  والمجالات  القوة  نقاط  الاحتياجات  لتحليل  أولويات  تحديد  العمل على  فِرق  تعمل  إذ  الفجوة"؛  "تحليل  ى  يسُمَّ ما  يتم عمل  ذلك  عد 

(، من خلال مراقبة فعالية  McIntosh & Goodman, 2016لاختيار الممارسات الجديدة وتنفيذها، وفي الخطوة الأخيرة يتم عمل مراجعة خريطة الموارد )

؛ فقد يتضح أن  (Aronson & Laughter, 2016)القرارات بشأن إجراء التغييرات في تلك الممارسات بحسب الحاجة إليها  هذه الممارسات مع الطلاب، واتخاذ  

 (.  McIntosh & Goodman, 2016بعض الممارسات لم تعَدُْ مستخدمَة أو مطلوبة، ويمكن استبدالها بممارسات أكثر فعالية )

(. ومن Jimerson et al., 2016ى الأدلة أن تكون جودة )أو دقة( تنفيذها قابلة للقياس، وأن تكون مبنية على الأدلة ) الممارسات المبنية علكما ينبغي عند اختيار  

 (. Center staff, 2010هـ(، والتصميم الشامل للتعلم )١٤٤٢أبرز تلك الممارسات الداعمة لتطبيق أنظمة الدعم متعددة المستويات: التعليم المتمايز )الناصر، 

)  وقد العام  التعليم  لمدارس  التنظيمي  الدليل  لرفع ٢٠٢١أكد  الممارسات  أفضل  تبادل  على  المعلمين  لتشجيع  وذلك  المدرسة؛  داخل  للتميز  فريق  تشكيل  أهمية   )

ء المدرسي. كما تسعى لجنة  المستوى التحصيلي لدى الطلاب، واقتراح التوصيات اللازمة في تطوير طرق التدريس وأساليب التقويم؛ وذلك للارتقاء بكفاءة الأدا 

 ها. التوجيه والإرشاد إلى دراسة سلوك الطلاب ومواظبتهم على مستوى المدرسة، والعمل على تعزيز السلوك الإيجابي ومعالجة السلوك السلبي في

 ؟ تطبيق أنظمة الدعم متعددة المستويات السؤال السادس: ما معوقات

 ,.Regan et alفي السنوات الأولى؛ وذلك لأن عناصر تطبيقها تتطلَّب تحولًا تربويًّا كبيرًا للمدارس )  المستويات  أنظمة الدعم متعددةقد نجد صعوبة عند تنفيذ  

المستدام  زم للتنفيذ  (. وتساعد المعرفة بالمعوقات التي قد تحَُول دون تطبيق أنظمة الدعم متعددة المستويات داخل المدارس، في تحسين التغيير المنهجي اللا2015

(Cavendish et al., 2016 ،التحتية البنية  البيانات،  إدارة  في:  وتتمثل  بالمعوقات،  تتعلق  رئيسة  موضوعات  أربع  عن  السابق  والأدب  الدراسات  وكشفت   .)

 التطوير المهني، والمشاركة الأسرية والمجتمعية.

البيانات، فعلى الر إدارة  الوصول إلى كمية كبيرة من البيانات، فإن هناك صعوبةً في القدرة على من أهم المشكلات التي تواجهها المدارس هي  غم من إمكانية 

(؛ وذلك لحاجة المعلمين إلى معرفة كيفية استخدام أدوات البيانات بشكل مناسب ومستقل لتوجيه  Bartholomew & De Jong, 2017توظيفها بشكل فعال )

 ,Bartholomew & De Jongالتقدم للطلاب للتوصية باختيار الممارسات التعليمية بناءً على تلك البيانات )   عملية صنع القرار، وكيفية توظيف بيانات مراقبة

2017; Bohanon et al., 2016 إضافةً إلى عدم وجود أنظمة بيانات مناسبة، وعدم وجود قيادة تقنية كافية تعرف كيف يبدو نظام البيانات الفعال، وكيفية ،)

تم تعيين  تأكد من أن أنظمة البيانات قابلة للاستخدام. كما أنه بسبب صعوبة جمع وتحليل بيانات الطلاب لاتخاذ القرارات بناءً عليها؛ يلزم أن يالعمل في فريق؛ لل 

 . (Jennings, 2021"أخصائي بيانات"، وهذا الأخصائي مسؤول عن إدارة وصيانة وتسهيل تفسير مصادر البيانات المستخدمَة في صنع القرار )

ات والمقاطعات والمدارس؛  أما فيما يتعلق بالبنية التحتية، فإن معظم الأبحاث في هذا المجال تشير إلى الحاجة إلى مزيد من الدعم الإداري من قِبل مديري الولاي

(، Pinkelman et al., 2015الأنظمة )(. كما أن التمويل غير كافٍ لتنفيذ تلك  Feuerborn et al., 2016; Pinkelman et al., 2015لتسهيل جهود التنفيذ )

 (. Williamson, 2019إضافةً إلى ذلك، ضيق وقت التخطيط وجمع البيانات؛ لأن الوثائق المطلوبة لتنفيذ تلك الأنظمة تستغرق وقتاً طويلًا ) 

تنفيذ   أمام  العوائق  أكبر  للممارسين من  التنظيمي وعدم وجود حوافز  الهيكل  إلى  الافتقار  )ويعَُدّ  الواعدة  الجديدة  المعلمون Duffy, 2018الأساليب  (. كما يؤكد 

بالمساهمات المطلوبة من  أهمية تنمية مهارات التواصل والتعاون بين المعلمين، والحاجة إلى إرشادات تنفيذ أكثر وضوحًا، مؤكدين أنه لا يوُجَد وضوح فيما يتعلق

 (.  Williamson, 2019معلمي التربية الخاصة في تنفيذ تلك الأنظمة )

لى أسفل، ويحدُّ من قدرة إضافةً إلى ما سبق، فإن عدم كفاية التطوير المهني من القيادة يؤدي إلى تضخيم معوقات التنفيذ؛ مما يخلق شعورًا بالمساءلة من أعلى إ

. وقد أكَّد المعلمون أنهم بحاجة إلى (Kressler & Cavendish, 2020)أصحاب المصلحة على المشاركة الكاملة أثناء التطبيق لأنظمة الدعم متعددة المستويات  

، والتوجيه حول معايير تدريب إضافي حول الممارسات المبنيَّة على الأدلة، وكيفية جمع البيانات وتوظيفها في العملية التعليمية؛ ومن ذلك: طرق مراقبة التقدم

ذلك، فإن العديد من المعلمين ليس لديهم الإعداد أو المعرفة السابقة أو المهارات اللازمة القرار لنقل وتحريك الطلاب من مستوى إلى مستوى آخر. فضلًا عن  

( فعال  بشكل  الأنظمة  تلك  نجاح Sugai & Horner., 2009لتنفيذ  مدى  على  الحكم  المستحيل  مِن  يصُبح  بالضعف،  المهني  التطوير  اتَّسَم  إذا  المقابل،  في   .)

 . (.Shapiro, n.dالبرنامج من عدمه )

ومات حول ماهية أنظمة الدعم ومن ناحية أخرى، يتمثَّل أحد العوائق التي تحَُول دون مشاركة الأسر والمجتمع في العملية التعليمية في الافتقار إلى المعرفة والمعل

مختلف   بين  العلاقة  إلى توضيح  تحتاج الأسر  وقد  بها.  المرتبطة  والمصطلحات  منها  الغرض  وما  المستويات،  وبيان متعددة  النظام،  لذلك  المتدرجة  المستويات 

( الإعاقة  ذوي  الأفراد  تعليم  قانون  إطار  في  لِي  أوَّ تقييم  وكيفية طلب  الخاصة،  والتربية  الأنظمة  تلك  بين  كما    .( IDEA, 2004; Weingarten, 2020الفَرْق 

حة؛ إذ يحتاج المعلمون إلى وسائل تواصُل واضحة ومباشرة مع أولياء الأمور يتطلب تقديم أنظمة الدعم متعددة المستويات تواصلًا قويًّا بين جميع أصحاب المصل

صين في التعليم، وأعضاء المجتمع خارج المدارس؛ لإنجاح العملية التعليمية   . (.Shapiro, n.d)والإدارييِّن والمتخصِّ

 الخلاصة والتوصيات:  

التعلم، ترتكز بشكل أساسي على تطوير برامج فعالة لدعم عمليات التعلم الأكاديمية، مع القليل من الاهتمام  إن التدخلات المعتادة بالنسبة للطلاب ذوي صعوبات  

( والاجتماعية  والعاطفية  السلوكية  الحديثة  Andreou et al., 2015بالجوانب  الأنظمة  أحد  باعتبارها  المستويات  متعددة  الدعم  أنظمة  أهمية  برزت  لذلك   .)

الن في  المدارس والمتكاملة  من جهة، ولاحتياج  الطلاب  هؤلاء  لملاءمتها لخصائص  وذلك  التعلم؛  الطلاب ذوي صعوبات  مع  الشامل، وخصوصًا  التعليمي  ظام 

طلبات اللازمة لعديد من المتالمحلية لتطبيقها كآلية لحل المشكلات التي تواجهها من جهة أخرى. وعلى الرغم مما تتميز به هذه الأنظمة، فإن تطبيقها يتطلب توفُّر ا

لاحتياجات، والكشف  لنجاحها، وذلك للحد من المعوقات التي قد تحَُول دون فعاليتها، وهذا يستلزم فحص مدى توافر مكونات تلك الأنظمة في المدارس؛ لتحديد ا

حليل بعض وثائق النظام التعليمي؛ لمعرفة (. لذلك تم ت Jennings, 2021; Williamson, 2019عن المعتقدات، وتحديد مستويات استعداد المدارس لتنفيذها )

فاءة الطلاب التعليمية  مدى ملاءمتها لتلك الأنظمة، والاستفادة منها عند تطوير تلك الأنظمة في المدارس التعليمية، بما يرتقي ببرامج صعوبات التعلم، ورفع ك

 والسلوكية والاجتماعية. 

لَت إلي ه من نتائج حول أنظمة الدعم متعددة المستويات، ولضمان تطبيق أنظمة الدعم متعددة المستويات بنجاح؛ فإن وفي ضوء أهداف الدراسة الحالية، وما توصَّ
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 الباحثة توصي بالآتي: 

حل  أولى المرا  ضرورة الكشف عن مدى استعداد المدارس لتنفيذ أنظمة الدعم متعددة المستويات والتعرف على توافر متطلباتها من عدمه، حيث يعَُدّ ذلك من ▪

ة والمعتادة،  التي ينبغي العمل عليها؛ وذلك من خلال معرفة تصورات الموظفين في المدارس نحو تلك الأنظمة، والكشف عن الممارسات التدريسية المتوافر

 ومدى الحاجة إلى تلك الأنظمة والغرض منها.

والتعاون، والممارسات المبنية على الأدلة، والتأكد من توافر أدوات    الحرص على الوصول إلى الموارد بشكل مناسب، ويشمل ذلك توافر البيانات، والوقت،  ▪

 التقييم وسهولة استخدامها.  

  ضرورة تزويد المعلمين بالمعارف والمهارات اللازمة لأنظمة الدعم متعددة المستويات في برامج إعداد المعلمين أثناء المرحلة الجامعية. ▪

اخل مدارسهم، سواء كانت عن طريق ورش العمل التدريبية التي تتم في المدرسة خلال اليوم الدراسي، أم الأدلة ضرورة التدريب أثناء الخدمة للمعلمين د ▪

 الإرشاديَّة للممارسات التي تقُدَّم لهم بصورة مختصرة. 

المست  ▪ متعددة  الدعم  أنظمة  لتطبيق  العام  التعليم  مدارس  في  المتاحة  الفرص  من  الاستفادة  إلى  تهدف  تلك  عمل خطة عمل  مع  يتلاءم  بما  ويات، وتطويرها 
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